VGF-Fahrkartenautomaten

Funktionen im Uberblick




Sie mochten lieber online ein Abo ab-
schlieBen als am Automaten Fahrkarten
zu kaufen?

Melden Sie sich jetzt in unserem Online-
Portal unter meine.vgf-ffm.de an!

meine.vgf-ffm.de
Hinweis: Gut zu wissen:
Die angegebenen Fahrkartenpreise sind Bei- In dieser Broschiire werden nur die VGF-
spielpreise und kénnen vom aktuell glltigen Fahrkartenautomaten erldutert. Im Stadtge-
Tarifpreis abweichen. biet Frankfurt gibt es noch weitere Automa-

tentypen, welche in ihrer Funktion ahnlich,
aber nicht identisch sind. Hierzu zahlen die
Fahrkartenautomaten der Transdev Vertrieb
GmbH, welche an den Zugangen zur S-Bahn
oder an anderen DB-Haltestellen im RMV-
Gebiet zu finden sind.
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1. Funktionen im Uberblick

Startbildschirm zum Fahrkartenkauf bitte beriihren.

14.04.2023

Wahlen Sie bitte Ilhr Fahrtziel.

| schneliwahl

Einzelkarten ‘
und Kurz-
strecke I
Tageskarten Gruppentageskarte Frankfurt
Anschlussfahrt RMV-SparPass ul
karten S Hesser

Die monatliche Rabattkarte fiir
vergiinstigte Einzel- und Tageskarten



10:28 Uhr ﬁr

i

| Fanrtzielwahl tiber

Ticketaus-
wahl durch
Ortsnamen Eingabe Orts-
name oder
Zielnummer

Einzahlung erhdh-
tes Befdorderungs-
entgeld (EBE)

Chipkarte
auslesen

Zeitkarten:
Wochen-, Monats- und Jahreskarten —
auch zum Frankfurt-Pass



2. Chipkarte und Papierfahrschein

Wahrend Einzelfahrten, Kurzstrecken, Tageskarten und Anschlusskarten als
Papierfahrscheine erhaltlich sind, werden Zeitkarten wie Wochen-, Monats-
und Jahreskarten als eTicket auf einer Plastik-Chipkarte gespeichert.

Fir den Kauf von Zeitkarten am Automaten ist daher eine Chipkarte erforder-
lich. Sie dient als Tragermedium, auf dem die gewiinschte Fahrkarte als eTicket
gespeichert wird. Die Chipkarte kann bis zum aufgedruckten Gultigkeitsdatum
immer wieder verwendet werden. Bis zu acht Tickets kénnen gleichzeitig auf
ihr gespeichert werden.

Ausgabestellen Chipkarte

Die Chipkarte ist kostenfrei in allen VGF-TicketCentern, VGF-TicketShops, im VGF-
InfoBus und an der RMV-MobilitatsZentrale Verkehrsinsel Hauptwache erhaltlich.
Sie ist auBerdem in allen RMV-Vertriebsstellen mit eTicket-Kennzeichnung sowie
den jeweiligen lokalen Nahverkehrsorganisationen im RMV-Gebiet verfliigbar.

VGF-TicketShops in ganz Frankfurt: vgf-ffm/ticketshops
VGF-TicketCenter Hauptwache, Passage
VGF-TicketCenter Konstablerwache, Passage
Montag—Freitag 8-20 Uhr

Samstag 9-16 Uhr

VGF-InfoBus Standorttermine: vgf-ffm.de/infobus

RMV-MobilitdtsZentrale Verkehrsinsel, an der Hauptwache/Zeil 129
Montag—Freitag 10.30—18 Uhr



Papierfahrscheine:
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Mehr Informationen zum eTicket finden Sie unter
www.vgf-fim.de/de/faq



3. Einzel- und Tageskarten

Einzelfahrt

Wiihlen Sia bitte bhr Fahrizial,

Wiihlen Sia bitte lhre Fahrkartenart.




“~Ver

Bitta priifan Sia lhre Angaben und zahlan Sie den angezeigten Betrag.
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2,75 €
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3. Einzel- und Tageskarten

Kurzstrecke

Wiihlen Sia bitte bhr Fahrizial,

Wiihlen Sia bitte lhr Kurzstrackenziel.
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Wiihlen Sia bitte lhre Fahrkartenart.

| Zatmgurittel
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3. Einzel- und Tageskarten

Anschlussfahrkarte

Wiihlen Sia bitte bhr Fahrizial,

Wiihlen Sia bitte lhre Fahrkartenart.

12



Wiihlan Sie bitte dis Preisstufe Ihrer Zeitkars aus.
adar legen SkI'aniégl_ait auf,

In Varnindung mi Tagee- und Gruppantigessamen.

Gut zu wissen:

In den nachfolgenden Schritten wird der Kauf mit Chipkarte be-
schrieben, wenn Sie keine Chipkarte besitzen wahlen Sie hier bitte
direkt die Preisstufe lhrer vorhandenen Zeitkarte aus. Ab Kauf-
abschnitt 0 funktioniert der Erwerb der Anschlussfahrkarte ohne
Chipkarte gleichermafSen wie mit Chipkarte.
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3. Einzel- und Tageskarten

Anschlussfahrkarte

Blitte legen Sis e Chipkarts md den Kartenioer,

~er

Bitts wiihlan Sis, zu welchem aTicke! Sie nidhare Informationan wiinschen. @.ﬂ
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3. Einzel- und Tageskarten

Anschlussfahrkarte

®
Hinweis:

Zunachst wird immer erst die jeweilige Stadt bzw. Gemeinde
Ihres Fahrtziels abgefragt. Im weiteren Verlauf kénnen Sie dann
Ihre genaue Ziel-Haltestelle auswahlen. Solange hinter dem Fahrt-
ziel noch drei Punkte angegeben sind, ist die Auswahl noch

nicht abgeschlossen.

Wiihlen Sia bitte Ihr Fahrizial,
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Wiihlen Sia bitte lhr Fahrizial.

Wiihlen Sie bitte fhran Weg.

Awchhussfabn Erwactisans o Totkarts d. Praisstufy 03, Delmummer 3570

|u&'mm
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3. Einzel- und Tageskarten

Anschlussfahrkarte

Bitta priifan Sia lhre Angaban und zahlan Sie den angezeigten Betrag.
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3. Einzel- und Tageskarten

Tageskarten

Wiihlen Sia bitte lhr Fahrizial.

Wiihlen Sia bitte lhre Fahrkartenart.
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3. Einzel- und Tageskarten

Tageskarten

Wiihlen Sie bitte den ersten Giiltigkeftstag.

Lo Lol L |bo [F |8 L3
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Bitta priifan Sia lre Angaben und zahlan Sie den angezeigten Betrag.

Libre Auswabi |Zahhrgenittel
55 5000 - Bolongaropalast Lo L_!E N

Giiltig am 01,07 2020 idomeE

M b angepl Gltignbag bas Estdebasad Boch zu zadander Belrag

’ 5,35€
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4. Zeitkarten

Wochen-, Monats- und Jahreskarten fiir Frankfurt

Wiihlen Siae bitte lhr Fahrizial.

Wiihlen Sia bitte thre Fahrkartenart.
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4. Zeitkarten

Wochen-, Monats- und Jahreskarten fiir Frankfurt

Wiihlen Sie bitte den ersten Giiltigkeftstag.
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4. Zeitkarten
Wochen-, Monats- und Jahreskarten zum Frankfurt-Pass

Fahrkarten zum Frankfurt-Pass sind persénliche, nicht Gbertragbare Fahrkarten,
fur die ein glltiger Frankfurt-Pass erforderlich ist.

Bevor eine Fahrkarte zum Frankfurt-Pass am Automaten gekauft werden kann,
muss der Berechtigungsnachweis auf der Chipkarte gespeichert werden. Das
geht schnell und unkompliziert in einem der VGF-TicketCenter oder in unseren
TicketShops: Einfach den Frankfurt-Pass vorzeigen — die Gliltigkeit wird Gberprift
und die Berechtigung auf die Chipkarte geschrieben.

Mit der Berechtigung auf der Chipkarte konnen dann alle verfligbaren
Frankfurt-Pass-Tickets am Automaten gekauft werden.

Informationen zum Frankfurt-Pass finden Sie unter frankfurt.de.

Hinweis:

Bei Abschluss eines Zeitkarten-Abonnements zum Frankfurt-Pass
unter meine.vgf-ffm.de kann der Berechtigungsnachweis online
hochgeladen werden. Das Vorzeigen an der Verkaufsstelle entfallt.

Wiihlen Sia bitte bhr Fahrizial,

e hoelwahd
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Wiihlan Sia bitte Ihre Fahrkartenart.

Wiihlen Sia bitte den ersten Giiltigkeitstag.

Lo Lol LM (oo L |80 (3

@@W@.-
o) (o) () (o) () (61 (D
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4. Zeitkarten

Wochen-, Monats- und Jahreskarten zum Frankfurt-Pass

Blitte legen Sis e Chipkarts md den Kartenioer,

Zum Eriek sanes Chopkosrie wancen 5w s ch b o e e Virtn ebadebs mt e Ticked
Logn

-+¢(.-4-
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Bitte priffan &ie lhre Angaben und zahlen Sie den angezaigten Batrag.

Lihre Auewabd |Zahngemittel

w5000 - Bolongaropalast e E
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4. Zeitkarten

Schiilerticket Hessen und Schiilerticket Hessen
zum Frankfurt-Pass

Auch das Schulerticket Hessen ist eine personliche, nicht Gbertragbare Jahres-
karte. Fur den Kauf am Automaten ist eine Chipkarte mit eingetragenem
Berechtigungsnachweis erforderlich.

Bei Personen bis einschlief3lich 17 Jahren, die ihren Wohnort innerhalb
Hessens haben, erfolgt der Nachweis der Berechtigung durch einen Alters-
nachweis: Dazu einfach den entsprechenden Nachweis (z. B. Personalausweis)
an einem der VGF-TicketCenter oder TicketShops vorzeigen. Dort wird der Aus-
weis geprift und die Berechtigung auf die Chipkarte geschrieben.

Bei Personen bis einschlief3lich 17 Jahren, die ihren Wohnort au3erhalb
Hessens haben sowie bei Personen ab 18 Jahren ist zusatzlich ein Nachweis
der Schule bzw. des Ausbildungsbetriebes erforderlich. Dazu den Bestellschein
fur ein Schilerticket Hessen (erhaltlich online unter vgf-ffm.de/schueler sowie
in allen VGF-TicketCentern und TicketShops) durch die Schule/den Ausbil-
dungsbetrieb stempeln und unterschreiben lassen. Den Bestellschein zusam-
men mit einem gultigen Nachweisdokument (z. B. Personalausweis) in einem
der VGF-TicketCenter oder TicketShops vorzeigen und Berechtigung auf die
Chipkarte schreiben lassen.

@
Hinweis:
Die Berechtigung zur Nutzung des Schulerticket Hessen muss fur

Personen ab 18 Jahren ab dem ersten Gultigkeitstag des Schuler-
ticket Hessen noch fur mindestens 6 Monate bestehen.

Tipp:

Bei Abschluss eines Schiilerticket Hessen im Abonnement unter
meine.vgf-ffm.de kénnen alle Nachweise online hochgeladen
werden. Das Vorzeigen an der Verkaufsstelle entfallt.

27



4. Zeitkarten
Schiilerticket Hessen und Schiilerticket Hessen

zum Frankfurt-Pass

Das Schiilerticket Hessen konnen Sie direkt Gber die Startseite des
Automaten aufrufen.

Kaufabschluss weiter ab Seite 31 bis 32.

Wiihlen Sia bitte bhr Fahrizial,

28



Das Schulerticket Hessen zum Frankfurt-Pass finden Sie unter dem Button
,Fahrkarten zum Frankfurt-Pass”.

Wiihlen Sia bitte bhr Fahrizial,

Ergdnzender Hinweis zu Seite 27:

Beim Schulerticket Hessen zum Frankfurt-Pass ist neben einem
Alters-, Schul- und Ausbildungsnachweis zusatzlich der Nachweis
Uber einen gultigen Frankfurt-Pass erforderlich. Dieser muss bei
einem Direktkauf am Automaten noch mindestens 12 Monate ab
dem ersten Gultigkeitstag der Fahrkarte gultig sein. Bei Erwerb
eines Schilerticket Hessen im Abonnement muss der Frankfurt-Pass
lediglich 6 Monate ab dem ersten Gultigkeitstag der Fahrkarte
guiltig sein.

29



4. Zeitkarten

Schiilerticket Hessen und Schiilerticket Hessen zum Frankfurt-Pass

Wiihlen Sia bitte lhre Fahrkartenart.

Hinweis:

Die nachfolgenden Schritte gelten flir den Erwerb des Schilerticket
Hessen gleichermafSen wie fur das Schulerticket Hessen zum Frank-
furt-Pass.

30



Blitte legen Sis e Chipharts s den Kartenioner,

£um Ermek sinas Chypleris wencen Se % ch bla anoere Vern sbasbala m &7 clat

Logn

{oen eLﬂ
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4. Zeitkarten

Schiilerticket Hessen und Schiilerticket Hessen zum Frankfurt-Pass

Der aufgeflhrte Preis bezieht sich auf das Schulerticket Hessen (ohne Frankfurt-Pass).

32

~Ver

Bitte priifan Sia lhre Angaban und zahlan Sie den angezeigten Betrag.

|Zahhmgumittel

Giiltig ab August 2020 A oomeeE

mﬁ#hﬁ-mhquﬂmm Hoch su zahinnder Belreg

i 365,00 €
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4. Zeitkarten

Ticketwahl durch Eingabe Ortsname oder Zielnummer

Vor allem fur Fahrten Uber die Frankfurter Stadtgrenze hinaus bietet sich die
Auswahl des Tickets durch Eingabe des gewiinschten Ortsnamens an.

Gewiinschten Ortsnamen eingeben und Fahrtziel wahlen:

Wiihlen Sia bitte bhr Fahrizial,

33



4. Zeitkarten

Ticketwahl durch Eingabe Ortsname oder Zielnummer

Wiihlan Sia bitte Ihr Fahriziel, o
Suchen Sie nach der StadtiGemeinde oder dem Ortstell,

Wiihlen Sia bitte bhr Fahrizial,

34



Wiihlen Sia bitte lhr Fahrizial.

Hinweis:

Die weiteren Schritte im Bezahlvorgang sind identisch zur Ortswahl
ab Seite 37 bis 39.

35



4. Zeitkarten

Ticketwahl durch Eingabe Ortsname oder Zielnummer

Alternativ kann auch die Nummer des Zielortes eingegeben werden. Eine Uber-
sicht der wichtigsten Zielnummern finden Sie in nachfolgender Ubersicht. Das
vollstandige Zielnummernverzeichnis ist einsehbar unter rmv.de.

®

Wichtige Zielnummern im Uberblick:

Aschaffenburg 9110 Mainz Altstadt 6511
Bad Homburg v.d.Hohe 5101 Marburg 0501
Bad Vilbel 2601 Marfelden-Walldorf 3720
Darmstadt-Mitte 4001 Neu-Isenburg 3510
Fulda 2001 Oberursel (Ts.) 5126
GieBen 1501 Offenbach Stadt 3601
Hanau Stadt 3001 Riisselsheim 3730
Limburg 6001 Wieshaden 6501

Zielnummer eingeben:

Wiihlen Sia bitte bhr Fahrizial,

36



Wiihlen Sia bitte bhr Fahrizial,

Wiihlen Sia bitte lhre Fahrkartenart.

37



4. Zeitkarten

Ticketwahl durch Eingabe Ortsname oder Zielnummer

Wiihlen Sie bitte fhran Weg.

Wiihlen Sie bitte den ersten Giiltigkeftstag.

e 1] =
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Blitte legen Sis e Chipharts s den Kartenioner,

£um Ermek sinas Chypleris wencen Se % ch bla anoere Vern sbasbala m &7 clat
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Bitte priffan Sie lhre Angaben und zahlen Sie den angezaigten Batrag.
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5. RMV-SparPass
Die Rabattkarte fiir 10 Euro im Monat

Der RMV-SparPass kostet 10 Euro im Monat und berechtigt zum Kauf von rabattierten
Fahrkarten. Mit einem glltigen RMV-SparPass sparen Sie 25 Prozent auf Kurzstrecken-
karten, Einzelfahrkarten und Tageskarten fir Erwachsene im RMV-Gebiet. Der RMV-SparPass
ist ibertragbar. Zur selben Zeit kann er jedoch nur von einer Person genutzt werden. Den
RMV-SparPass mussen Sie bei jeder Fahrt mitnehmen, die Sie mit einer durch den SparPass
reduzierten Fahrkarte machen.
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Wahlen Sie bitte thre Fahrkarenart.

12, 2007, 14T Ui

Wiihlen Sie birte lhra Fahrkartenart,
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5. RMV-SparPass
Die Rabattkarte fiir 10 Euro im Monat

AN 00T A U

Wihlen Sis bitte den ersten Gltigkeltstag,
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LR FE - PR R g

_Birte priffen Sie lhre Angaben und zahlen Sie den angezeigten Betrag.
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5. RMV-SparPass
Einzelfahrt zum RMV-SparPass

Fahrkarten zum RMV-SparPass kénnen nur erworben werden, wenn ein gultiger RMV-SparPass
vorliegt. Der Vorgang wird beispielhaft am Kauf einer Einzelfahrt dargestellt. Auch Kurzstre-
ckenfahrkarten sowie Tageskarten flr Erwachsene kénnen nach demselben Schema erworben
werden.
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Nl 26T A U

Wahlen Sie bitte thre Fahrkarenart.

A PO0T. AR U

Wahlen Sie bitte Ihre Fahrkartenart.
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5. RMV-SparPass
Einzelfahrt zum RMV-SparPass

[TREE=CR PETRT S

Wahlen Sie bitte thr Fahriziel.
Sud'lm Sie nach der mmmndu eder dem Ortsteil.
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Bitte prafen Sie lhre Angaben und zahlen Sie den angezelgten Betrag.
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6. Chipkarte auslesen

Chipkarte auflegen:

Blitte legen Sis e Chipkarts md den Kartenioer,

Zum Eriek sanes Chopkosrie wancen 5w s ch b o e e Virtn ebadebs mt e Ticked
Logn

3
(e

(e

\l \J

Ihre Chipkarts wird gebsnen und skiusdabert,

Evle lpanan Eo e Chiphers suf dem Harisabsar bagan

e
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~er

Bitts wiihlan Sis, zu welchem aTicke! Sie nihare Informationen wiinschen. @.ﬂ

Inre aTickels

gobgven 01 07 ) b 30 198 2071

Gewiinschte Informationen anzeigen lassen:

@ Detailinfos zum eTicket, das auf der Chipkarte gespeichert ist. Uber den
Button ,erneut kaufen” kann das gleiche Ticket nachgekauft werden.

Berechtigungsnachweise anzeigen:

Barasi e sctunian Anzeige der Guiltigkeit des Frankfurt-Passes
M sowie des Altersnachweises (erforderlich z.B. bei

Schulerticket Hessen, Seniorenticket Hessen).
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6. Chipkarte auslesen

~Ver

Bitts wiitilan Sis, zu welchem aTicke! Sia ndhare Informationan wiinschen. @u

Inre aTickels

[mmgm

gt von 37 07 KD b 058 X001

Ihie Berschtigungsnachweiza. )
Banschib pungpen sln, shne digenangss aTickst, galen micht o Fanm

QCig er 0107 020 i 30,93 2001 ﬂ giilg

NG TUP FUSLE von F et en Tum FrasktetFass
QR e 107 2070 bis 30 08 X071 WV
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fabgvon  01.07 2020 bls 30082021

ol Ut bmgam G Rr bebials g wade Falvtei
g Hesien
it wr M ot gl Bares Sl rganac iy sl Ser [ Fpeirs magicn

Zu Bwrer Aarswahd (5t ke in (iltiger BerecFApmgsnsdiasis s der Chipkarts
Zespenet

1 U e [BSREREIUSTLIRCIa HE A AT Ba¢ uifiwifilan | afrkans
IS Tl

Kein Berechtigungsnachweis auf der Chipkarte?

Berechtigungsnachweise sind immer so lange auf der Chipkarte gespeichert,
wie sie tatsachlich glltig sind. Verlangert sich deren Gliltigkeit, muss dies er-
neut auf der Chipkarte gespeichert werden.

Bei Vorlage des gultigen Nachweises (z. B. gultiger Frankfurt-Pass, Personal-

ausweis) an einem der VGF-TicketCenter oder einem TicketShop im Stadt-
gebiet, kann dies schnell vor Ort erledigt werden.
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7. Einzahlung erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)
Gesamthetrag einzahlen

Sie hatten keine gultige Fahrkarte dabei und mussen deshalb ein erhéhtes Beférderungsentgelt
(EBE) zahlen? Das kénnen Sie bequem am Automaten erledigen.

Die EBE-Bezahlung am VGF-Automaten ist nur bis zum angegebenen Zahlungsziel moglich.

Ist das Zahlungsziel Uberschritten, wenden Sie sich bitte an das VGF-ServiceCenter

vgf-ffm.de/de/fahrgastinfo/fahren-ohne-gueltige-fahrkarte

Weitere Hinweise finden Sie in unseren FAQ: vgf-ffm.de/de/faq

Wiihlen Sie bitte hr Fahriziel.
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7404, 2003, 1030 Lihr

Wiihlen Sis bitte lhre Leistung.

SOCLHAN 13 U

Einzahlung

[Eiltts hadten Sie den
urder dem Seannr,
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7. Einzahlung erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)

Gesamthetrag einzahlen

0002002, 12:20 Uke

v
Bitte prifen Sie lhre Angaben und zahlen Sie den angezeigten Belrag,
| Toew busmabd
Ermstees falbrderungientges (IR} @i 0 @ ":"
I'-‘—I?l :'--' i
PR w1l |
Prois 80,00 € i om=E
Fhch T zahdendsr Brtrag
60,00 €

20,69 2029, 13- Line

Ihre Quittung wird gedruckt ...
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7. Einzahlung erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)
Teilbetrdge einzahlen

Auch die Einzahlung von Teilbetragen ist moglich. Merken Sie sich nach einer Einzahlung den
Betrag, welchen Sie bereits eingezahlt haben, da der Automat trotz Ihrer Einzahlung immer den
Ursprungsbetrag von 60 Euro anzeigt. Bei weiteren Teilzahlungen muss nur noch der von lhnen

zu zahlende Restbetrag beglichen werden.

Bitte bewahren Sie Ihre Quittung gut auf!

Die Schritte 1-3 sind identisch zum Vorgang der EBE-Gesamteinzahlung.

0522033, 1320 Uhi

Bitte priffen Sie Ihre Angaben und zahlen Sie den angezeigten Betrag.

| hre daimwand | Zshingsmatel

0eRE2T

LRl L &

O

skl

Hech zu sshisnder Beirag

60,00 €
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00 R, 13D Ubr

Bitte wihlen Sie den Betrag filr thre Tellzahlung

000 T AN:TY e

Bitte wihlen Sie den Betrag fir bhre Teilzahlung
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7. Einzahlung erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)

Teilbetrdge einzahlen

000 2003 13:30 Ui

Bitte prifen Sie lhre Angaben und zahlen Sie den mgmlgun Betrag.

Lzshiomgumatal

QGG
[ T8 CF
R O

L) [

Mach 2 Eahbtndar Betrag

20,00 €

Die Schritte 8—9 sind identisch zum Vorgang der EBE-Einzahlung.



7. Einzahlung erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)
Reduzierten Betrag einzahlen

Wer eine glltige Fahrkarte besitzt und diese vergisst, muss nur einen reduzier-
ten Betrag von 7 Euro als Servicepauschale bezahlen, wenn er oder sie in eine

Kontrolle gerat. Auch diesen Betrag kdnnen Sie am Automaten begleichen. Als
Nachweis wird nur der EBE-Beleg zum Einscannen benétigt.

®

Wichtig:

Die zum Zeitpunkt der Kontrolle gliltige Fahrkarte muss auf jeden
Fall vor der Bezahlung beim VGF-ServiceCenter vorgezeigt werden.
Die Frist dazu finden Sie auf der vom Prifpersonal ausgestellten
Quittung. Nur so lasst sich Ihr EBE mit der reduzierten Einzahlung
von 7 Euro tilgen.

Die Schritte 1-3 sind identisch zu den Vorgangen der EBE-Einzahlung
und EBE-Teilzahlung.

20022023, 13:20 Ubw Ver

Bitte prifen Sie Ihre Angaben und zahlen Sie den angezeigten Betrag.

Ihre sl I mittsl
R —_ PeRERY
’_j_ =
Vorgangsnumman: 1234 CE e
T O
Prefs 5000 €
seem=E
| Pigch mu sahlandar Batrsg
~ 60,00€
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7. Einzahlung erhohtes Befoérderungsentgelt (EBE)

Reduzierten Betrag einzahlen

000 0D, 13:23 U

Bitte wahlen Sie den Betrag fur thre Teilzahlung

Erhiiies BeftrdenungeentgeR [EBE)

Vorgangsnummar: 1234

Prass 80,00 € __1&-5 @
Mindwstbetrag: 10 Burs

20422000, 1923 be

Lihre dumesni

Vorgangsnummer: 1234

Fros 700 ¢
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Die Schritte 7-8 sind identisch zu den Vorgangen der EBE-Einzahlung
und EBE-Teilzahlung.

Falls Sie Ihr erhdhtes Beférderungsentgelt nicht am Automaten bezahlen
mochten, kénnen Sie:

« den Betrag auf folgendes Konto Uberweisen:
Paigo GmbH
IBAN: DE51662400020113324800
BIC/Swift: COBADEFFXXX

+ den Betrag im VGF-ServiceCenter an der Bockenheimer Warte bezahlen.
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8. Zahlungsmoglichkeiten

An vielen Automaten kann mit Karte oder Bargeld
bezahlt werden. An ausgewahlten Automaten
kénnen Sie ausschlieflich bargeldlos bezahlen.
Dennoch gibt es an jeder unserer Stationen
mindestens einen Automaten, der Bargeld an-
nimmt. Unsere bargeldlosen Automaten befinden
sich meistens auf dem stadtauswarts gelegenen
Bahnsteig.

l Zahlungsmittel
g oAl O

¢ B vsa B2

£

Ersatzkartenausstellung

Wir empfehlen lhnen, lhre Chipkarte
in einem unserer VGF-TicketCenter
zu registrieren, damit Sie im Falle
eines Verlustes ein Ersatzticket er-
halten kénnen.

Alternativ zeigen Sie das Begleit-
schreiben, welches Sie gemeinsam
mit der Chipkarte erhalten haben,
im TicketCenter vor.

Bei einer Ersatzausstellung erhe-
ben wir eine GebUhr in Hohe von
10 Euro.
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Ausgabefach:
Papierfahrkarte,
Wechselgeld,
Beleg




T gl e
= Wikt

Afid labigm wd

Miinzeinwurf

Bezahlkarten:
Giro- und Kreditkarten

Kontaktlos zahlen

PIN-Eingabe bei
Kartenzahlung

Einzug Geldscheine

Chipkarte
auflegen

Beleg fiir erhohtes Be-
forderungsentgelt (EBE)
einscannen
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9. Geldreklamation bei Automatenstorung

Wir sind bemiht, zu jeder Zeit einen einwandfreien Betrieb unserer Automaten
sicherzustellen.

Trotzdem konnen in Einzelfallen technische Probleme auftreten. Sollte es
zu einer Stérung kommen, kiimmern wir uns so schnell wie méglich um die
technische Behebung sowie etwaige Ruckerstattungen.

Geldreklamation bei Automatenstorung: vgf-ffm.de/rek

Bitte Automatennummer 1891 mitteilen.

Dazu brauchen wir lhre Mithilfe:

1. Fotografieren oder notieren Sie sich die Automatennummer. Diese finden
Sie Uber dem Automaten-Bildschirm.

2. Scannen Sie den QR-Code oder besuchen Sie vgf-ffm.de/rek und nutzen Sie
das Reklamationsformular.

3. Flllen Sie das Formular vollstandig aus und und dricken Sie
auf ,Absenden”.

Wir prifen den Vorfall und nehmen so schnell wie méglich Kontakt zu Ihnen

auf. Sollte eine Erstattung notwendig sein, bringen wir diese zeitnah auf
den Weg.
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