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UNSER LEITBILD INHALT

Vorwort der Geschéftsfiihrung
Vorwort der Oberbirgermeisterin

Fir die rund 800.000 Einwohner in unserem Verkehrsgebiet erstellen wir optimale Verbindungen
Mobil in Frankfurt: Die VGF stellt sich vor

und bauen das Netz kontinuierlich aus. Unser modernes Verkehrssystem ist das Riickgrat der

Metropole und so tragen wir unseren Teil zur Zukunftsfahigkeit der Region bei.
10 Mehrwert flr Frankfurt

18 Umweltfreundliche Mobilitat
o ) ) ) ) 30 Gemeinsam erfolgreich
Die Mitarbeiter sind unser starkstes Kapital: Rund 2.000 Menschen arbeiten Tag fir Tag daran, i
) ) . ; } 42 Engagement fur die Birger
dass der Betrieb rollt. Ob im Fahrerstand, in der Leitstelle, in den Werkstatten, auf der Strecke

oder im Biro: Qualitat ist oberstes Ziel. Daflir arbeiten Geschaftsfiihrung und Belegschaft partner- 5o Ziel
iele

schaftlich zusammen. .
53 Uber diesen Bericht

Wir mochten, dass unsere Fahrgéaste ihre Ziele problemlos erreichen. Egal, ob sie zur Arbeit fahren
oder einen Ausflug machen. Wer bei uns einsteigt, soll sich wohl fiihlen: in sauberen Fahrzeugen

und gepflegten Stationen, in denen man gut informiert ist und sicher weiterkommt.

Wer mit uns fahrt, kommt sicher und pinktlich ans Ziel. Dafiir sorgen die VGF und ihre Tochter-
gesellschaften: mit rund 1.100 Fahrern in rund 520 Fahrzeugen. Jeden Tag, und am Wochenende

rund um die Uhr, auf 45 Linien.

Nur wer kostenbewusst handelt, kann auf Dauer am Markt bestehen. Und nur wer ein attraktives
Verkehrsnetz anbietet, kann dazu beitragen, dass das Auto immer o6fter in der Garage bleibt. Des-

halb geh6éren Umweltfreundlichkeit und hohe Produktivitat fir uns selbstverstandlich zusammen.

Ob 1884 mit einer der ersten elektrischen StraBenbahnen oder mit dem Einsatz von Niederflur-
fahrzeugen bei Bus und Bahn: Der Frankfurter Nahverkehr — und damit die VGF — baut auf tech-

nische Innovationen und umfassenden Service. Und das seit jeher.

* Aus Grunden der besseren Lesbarkeit verzichten wir in diesem Bericht — mit Ausnahme der personlichen Statements — auf die
gleichzeitige Nennung von ,Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern®, ,Fahrerinnen und Fahrern® etc. Die Begriffe ,Mitarbeiter”, ,Fahrer*
und ahnliche Bezeichnungen umfassen bewusst und ausdriicklich beide Geschlechter.
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VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Im Juni 2010 Ubergab das Regierungsprasidium Darmstadt der VGF die Genehmigung fir den
weiteren Betrieb der Stadt- und StraBenbahnen in Frankfurt am Main in den kommenden

20 Jahren. Das erfillt uns mit Stolz, weil diese Genehmigung das Vertrauen der Stadt in unsere
Leistungsfahigkeit unter Beweis stellt und zudem die Existenz der VGF sichert. Wir bekommen
damit die Planungssicherheit, die wir fiir lange laufende Fahrzeugbeschaffungen und andere wich-
tige Investitionen benétigen. Damit kann die VGF auch in Zukunft moderne und umweltfreundliche
Mobilitat in Frankfurt auf hohem Niveau anbieten. Fir die rund 2.000 Mitarbeiter, die diese
Leistung taglich garantieren, bedeutet die Genehmigung auBerdem sichere und zukunftsfahige
Arbeitsplatze.

Gleichzeitig ist die Direktvergabe von Schienenverkehrsleistungen an die VGF aber kein ,,Freifahrt-
schein“, denn sie geht auch mit einer groBen Verpflichtung einher: Das wirtschaftliche Ergebnis
muss konsequent verbessert werden, gleichzeitig sollen die Infrastruktur ausgebaut und der Fuhr-
park modernisiert werden. So wollen wir noch mehr Fahrgéste zum Einstieg in Busse und Bahnen
der VGF motivieren.

Viele unserer Mitarbeiter stehen im direkten Kontakt zu Kunden, dieser ist wichtig fiir den Unter-
nehmenserfolg. Da der Mensch, sei er Mitarbeiter oder Kunde, im Mittelpunkt steht, lautet das Ziel
unserer Personalstrategie: Serviceorientierte und motivierte Mitarbeiter durch Qualifikation,
Leistungs- und Werteorientierung. Fir die Zukunftsfahigkeit, besonders im Hinblick auf den demo-
grafischen Wandel, ist es nétig, die Fach- und Fihrungskrafte-Entwicklung sowie die systema-
tischen Qualifizierungssysteme zu starken. Denn: Der Erfolg der VGF hangt direkt von der Weiter-
entwicklung unserer Mitarbeiter ab.

Auch beim Thema Umweltschutz sind wir gefordert, zum Beispiel bei unserem Beitrag zur Verringe-
rung der Kohlendioxid-Emissionen und der Verbesserung der Energieeffizienz. Damit sind die Ziele
des Unternehmens in den kommenden Jahren klar: mehr und zufriedene Fahrgaste, Verbesserung
des wirtschaftlichen Ergebnisses sowie Umweltschutz auf weiterhin hohem Niveau.

Die VGF hat in den vergangenen Jahren erste Etappenziele erreicht. Nun legen wir erstmals einen
kombinierten Nachhaltigkeits- und Personalbericht vor, der Gber Aktivitdten und Erfolge beim
Umweltschutz ebenso Auskunft gibt wie zum Beispiel Gber unsere Antwort auf den demografischen
Wandel in der Gesellschaft und unser Engagement fiir Sicherheit und Sauberkeit. Nach dem

Motto , Das Bessere ist der Feind des Guten* freuen wir uns tber Zuspruch, aber auch Gber Kritik

und konstruktive Vorschlage, die sich aus diesem Bericht ergeben kénnen.

: f
Michael Budig Werner Réhre

Technischer und Kaufméannischer Geschdftsfihrer und

Geschaéftsfiihrer Arbeitsdirektor
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VORWORT DER OBERBURGERMEISTERIN

Sehr geehrte Damen und Herren,

nachhaltig zu handeln, das sind wir unseren Nachkommen schuldig. Nachhaltigkeit ist nur ein
anderes Wort fiir das Leitmotiv, an dem wir uns orientieren, um Zukunft so zu gestalten, dass
kiinftige Generationen nach dieser MaBBgabe ihrerseits ebenfalls Gegenwart gestalten kénnen.
Daher ist es gut, dass die VGF mit dem ersten gemeinsamen Nachhaltigkeits- und Personalbericht
ihre bisherigen Anstrengungen in diesem Zusammenhang dokumentiert und deutlich macht, dass
sie die Herausforderungen der Gegenwart annimmt.

Die Rohstoffpreise steigen und wir spiiren in den Stadten bereits erste Folgen des Klimawandels.
Da liegt es nahe, dass sich Politik, insbesondere vor Ort, mit dem Thema ,, Nachhaltigkeit” intensiv
auseinandersetzt. Die Stadt Frankfurt am Main tut dies auch auf den Handlungsfeldern Okologie,
Okonomie und Soziales. In diesen Bereichen tragen wir dafiir Sorge, dass Wachstum und Qualitat
miteinander korrespondieren. So gilt es, den in der Stadt und den stadtischen Beteiligungsgesell-
schaften praktizierten Umweltschutz so zu erweitern, dass dieser von Innovation und technolo-
gischen Neuerungen mit hoher Energieeffizienz begleitet wird. Unter 6konomischen Gesichtspunk-
ten gilt das Gebot der Wirtschaftlichkeit der erbrachten Leistung, das nicht auf den kurzfristigen
Gewinn zielt, sondern langerfristig greift. Im Zusammenhang mit der S&ule ,Soziales* bestimmt
das Alterwerden der Gesellschaft sowie der drohende und teilweise schon Realitat werdende Fach-
kraftemangel das unternehmerische Handeln.

Der 6ffentliche Personennahverkehr steht fiir den Dreiklang Okonomie, Okologie und Soziales, da
er fir die Mobilitat, umweltgerechte Vitalitat und wirtschaftliche Prosperitét unserer Stadt von
besonderer Bedeutung ist.

Der VGF, ihrer Geschaftsfiihrung und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wiinsche ich fir die
nachhaltige Unternehmensentwicklung weiterhin Erfolg und den Leserinnen und Lesern dieses

Berichts eine anregende Lektire.

Herzlich, Ihre

| Asa

Dr. h.c. Petra Roth
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Frankfurt am Main ist mit knapp 690.000 Einwohnern die groBte Stadt in der wirtschaftsstarksten
Region Europas, dem Rhein-Main-Gebiet. Die beriihmte Skyline mit den Hochhausern der Finanz-
welt ist ein Symbol der Wirtschaftskraft dieser Stadt. Ihre Biirger, ebenso wie rund 500.000 Pend-
ler und taglich tausende von Geschéftsreisenden, Messebesuchern und Touristen, erwarten einen
reibungslosen und modernen Offentlichen Personennahverkehr (OPNV). In Frankfurt steht dafir
die VGF: Wir bewaltigen die Verkehrsleistung, sorgen aber auch dafir, dass Mobilitat in der Stadt
umweltfreundlich gestaltet wird — nicht nur durch Vermeidung oder Verringerung des Autoverkehrs,

sondern auch durch immer modernere und effizientere Fahrzeuge.

Die VGF steht seit 1996 synonym fir den OPNV in der Stadt. Das Unternehmen ist der Nachfolger
des Stadtischen Verkehrsbetriebs, der seinerseits 1967 aus den stadtischen Eigenbetrieben Stadt-
werke und StraBenbahn entstanden war. Die StraBenbahngesellschaft wiederum war eine Ver-
schmelzung verschiedener selbststandiger Linien aus dem Jahre 1904. Elektrische StraBenbahnen
fahren in Frankfurt seit 1884 und waren die ersten ihrer Art — ndmlich mit Stromzufuhr aus einer
Oberleitung — in Europa.

Die VGF ist heute Hessens groBtes kommunales Verkehrsunternehmen. Wir sind Partner des Rhein-
Main-Verkehrsverbunds (RMV), der Lokalen Nahverkehrsgesellschaft der Stadt Frankfurt am Main
(traffiQ) und einiger benachbarter Gebietskorperschaften (den Stadten Bad Homburg, Bad Vilbel

und Oberursel sowie dem Hochtaunuskreis).

Im Busliniengeschéaft sind wir mit unseren hundertprozentigen Tochtergesellschaften ICB und MMF

MOBIL IN FRANKFURT: DIE VGF STELLT SICH VOR tatig.

Die Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF) mit ihren Tochtergesellschaften Der Konzernverbund
ist das Frankfurter Verkehrsunternehmen und der Verkehrsdienstleister der Stadt. Auf neun Stadt-
bahn- beziehungsweise U-Bahn-Linien sowie neun StraBenbahn-Linien sorgen mehr als 350 Schie- UNTERNEHMENSGRUPPE

nenfahrzeuge fir Mobilitdt auf den Gleisen. Hinzu kommen 171 Busse, die auf 27 Linien verkeh- STADT @)WERKE

ren, die die VGF-Tochtergesellschaft In-der-City-Bus GmbH (ICB) bedient. Die VGF selbst beschéf- FRANKFURT AM MAlN
tigt rund 2.000 Mitarbeiter, davon etwa 700 Schienenbahnfahrer. Weitere 410 Busfahrer sind bei

den Bus-Tochtern ICB und Main Mobil Frankfurt (MMF) angestellt. Der Verkehrskonzern VGF gehort

i
damit zu den gréBten Arbeitgebern in der Stadt und im Rhein-Main-Gebiet. -

A\é ﬁ Mainova

|
VerkehrsGesellschaft V G I
Frankfurt am Main

MAIN MOBIL weufﬂn@-susw

Frankfurt
GmbH
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Die VGF gliedert sich in die sieben Geschéaftsbereiche Finanzen und Beschaffung, Bus, Infrastruk-

tur, Schiene, Personal, Kundendienst und Vertrieb sowie Recht.

GESCHAFTSFUHRUNG

Technischer und Kauf- Geschaftsfiihrer
mannischer Geschaftsfiihrer und Arbeitsdirektor

Unternehmens-

S Datenschutz
kommunikation
Biiro der Sicherheitstechnischer Dienst,
Geschéftsfiihrung Brand- und Umweltschutz

Kooperationen/Sponsoring/
Events und Beteiligungen

Konzernrevision

Finanzen und Personal Kundendienst
Beschaffung und Vertrieb

Die VGF betreibt im GroBraum Frankfurt am Main die Stadtbahn (ober- und unterirdisch, umgangs-
sprachlich und in Abgrenzung zur S-Bahn als U-Bahn bezeichnet) sowie die StraBenbahn. Wir
stellen moderne, sichere und umweltfreundliche Fahrzeuge zur Verfligung und bedienen sie mit
qualifiziertem und freundlichem Fahrpersonal. Wir sind zudem ein kompetenter und wettbewerbs-

fahiger Partner fiir die Bereitstellung und Instandhaltung von Schienenfahrzeugen.

Nachdem die Stadt Frankfurt beschlossen hat, die stadtischen Busverkehre auszuschreiben, wur-
den alle Linien auf fiinf so genannte Biindel aufgeteilt. Die Wettbewerbstochter der VGF, die ICB,
hat davon zwei Biindel nach Ausschreibung gewonnen, bei einem dritten ist sie mit annahernd
50 Prozent der Leistung als Subunternehmerin tatig. Die MMF betreibt als Subunternehmerin der
ICB Linien im Osten des Stadtgebiets.

Wir verstehen uns als verantwortlicher Dienstleister fiir die gesamte Nahverkehrs-Infrastruktur.

Das macht uns zu Profis unter anderem auf den Gebieten Planung und Bau von Infrastruktur und
Fahrwegen, Planung und Bau sowie Instandhaltung von elektrotechnischen Verkehrsanlagen und
»Facility Management"” (Bauunterhaltung, Reinigung, Haustechnik) von Gebauden, Stationen und
Tunneln, Betrieb und Organisation der zentralen Betriebs-Leitstelle sowie der erforderlichen Nach-

richten- und Signaltechnik.

Als zuverlassiger Partner des RMV — dessen Verkehrsleistung in seinem Angebotsgebiet zu
40 Prozent von der VGF erbracht wird — sind wir der langfristig verantwortliche Dienstleister fir
die Bereiche Vertrieb, Einnahmensicherung, Verkehrsabrechnung, Kundendienst, Sicherheit

und Ordnung sowie Schulung.
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Die Stadtbahn, deren erste Strecke Anfang Oktober 1968 eroffnet wurde, war mit 115,8 Millionen
Fahrgasten im Jahr 2010 das Rickgrat des 6ffentlichen Verkehrs in Frankfurt (Vorjahr: 114,0 Millio-

nen). Obgleich vielfach als ,,U-Bahn* bezeichnet, verlauft die Stadtbahn nur innerhalb der Innen-
stadt unterirdisch, die meisten Streckenkilometer und Stationen liegen oberirdisch: Von den insge-
samt 86 Stationen sind 27 unterirdisch.

Ende 2010 bestand das Stadtbahnnetz aus neun Linien mit einer Betriebsstreckenlange von
64,85 Kilometern. AuBer der U2 Richtung Bad Homburg und der U3 Richtung Oberursel verkehren
alle Linien ausschlieBlich innerhalb der Frankfurter Stadtgrenzen. Mit 248 Fahrzeugen gewahr-

leistet die Stadtbahn in Frankfurt einen dicht getakteten Verkehr ohne lange Wartezeiten.

Zentrale Umsteigestationen sind die weitlaufigen unterirdischen Anlagen ,, Hauptwache" und
»Konstablerwache". Andere stark frequentierte Stadtbahn-Kreuzungen sind die Stationen
»Willy-Brandt-Platz* am Sitz der Européischen Zentralbank, ,, Bockenheimer Warte” im Umfeld

der Universitat sowie ,Heddernheim®.

Mit der U8 und U9 hat die VGF im Dezember 2010 zwei neue Linien in Betrieb genommen. Sie
greifen im Innenstadtbereich auf vorhandene Trassen zurlick, erweitern aber das Netz in Richtung
des neuen Stadtteils Riedberg und dariiber hinaus. Das Netz wuchs damit um rund vier Kilometer

Neubaustrecke sowie zwei Stationen auf dem Riedberg, einem der derzeit groBten Stadtentwick-

lungsvorhaben Deutschlands. In zweieinhalb Jahren Bauzeit wurden drei neue Gleisverbindungen,
sieben Briicken, darunter eine tber die Autobahn A 661, 24 Bahniibergange und 13 Weichen
MEHRWERT FUR FRANKFURT erriehtet
Die Linie U8 fahrt vom Riedberg lber Niederursel, Heddernheim und die Eschersheimer LandstraBe
in die Frankfurter Innenstadt und weiter zum Stdbahnhof. Vom Riedberg bis zur Hauptwache sind
Mit modernen und umweltfreundlichen Bussen und Bahnen sowie Investitionen in eine zukunfts- ) ) ) )
) ) ) die Fahrgéste 20 Minuten unterwegs. Die U9 fuhrt von Nieder-Eschbach tber Kalbach und den
fahige Infrastruktur sorgt die VGF fur echten Mehrwert in der Stadt. ) ) ) ) o ) )
Riedberg direkt ins Nordwestzentrum und weiter bis Ginnheim, wo Anschluss an eine StraBenbahn

i . o ) ) ) Richtung Hauptbahnhof besteht. Fiir viele Menschen aus den nérdlichen Stadtteilen sind damit
Der OPNV in Frankfurt am Main wird maBgeblich von der VGF gestaltet. Die VGF betreibt das Stadt-

bahnnetz (U-Bahn), die StraBenbahn-Linien und im Konzern rund die Hélfte des Linienbusverkehrs.

schnellere Verbindungen zu Zielen wie dem Nordwestzentrum oder dem Gymnasium Riedberg ent-

] o ] standen. In das Projekt werden insgesamt mehr als 71 Millionen Euro investiert.
Auch fir den Ausbau und die Instandhaltung des Liniennetzes, der Haltestellen und der eingesetz- ) ] ) ] ] ) )
) ) ) o ) o ) Selbstversténdlich bieten die neuen Stationen den Fahrgésten einen barrierefreien Zugang zu den
ten Fahrzeuge sind wir zusténdig. SchlieBlich liegt die Verantwortung fir Sauberkeit, Sicherheit ] ] )
o _ Bahnen. AuBerdem erhalten sie als Teil der attraktiven Ausstattung moderne und transparente
und Service in unseren Handen — 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr. ) ) ) ) ) ) )
) ) ] ) ] Wartehallen — eine Eigenentwicklung der VGF mit vandalismusresistenten, kinstlerisch gestalteten
Als Investor nehmen wir zudem eine tragende volkswirtschaftliche Rolle ein: Unsere Auftrage an . ) ) . ) )
) ) ) o Hallenriickseiten. Die Hallen verfiigen Uber ausreichende Sitzgelegenheiten und Fahrscheinauto-
Bauunternehmen, Schienenverkehrs- und Fahrzeughersteller sowie zahlreiche Techniklieferanten ] ] ] ) ) ) ) ] ]
] ] ) ] ) ] ] ] maten. Die Stationen sind Gberdies mit Anzeigern der Dynamischen Fahrgastinformation (DFI) aus-
und Dienstleister sind eine Stiitze der Konjunktur und sichern zahlreiche Arbeitsplatze.

gestattet, die in Ist-Zeit Uber die Abfahrt der néchsten Zlge informieren. Der barrierefreie Umbau
der bestehenden Stationen ,Heddernheimer LandstraBe” und ,Wiesenau* gehdérte ebenfalls zum
Projekt: Auch hier wurden die Bahnsteige auf 80 Zentimeter erhoht, die Station ,Wiesenau" auBer-
dem auf 105 Meter verlangert. Fir die anschlieBende Begriinung der Neubaustrecke wurden mehr

als 5.600 verschiedene Baume und Straucher gepflanzt.
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49,8 Millionen Fahrgaste nutzten 2010 die StraBenbahnen, rund 620.000 mehr als im Vorjahr.

Das Streckennetz der neun StraBenbahn-Linien ist mit einer Gesamtléange von 63,5 Kilometern fast
so lang wie das der Stadtbahn. 127 Haltestellen im gesamten Stadtgebiet sorgen fiir eine gute An-
bindung der Wohngebiete an Arbeitsplatze, Einkaufs- und Freizeitgelegenheiten. Die Linien 20 und
21 sind auBerdem unerlasslich fir die An- und Abfahrt bei Veranstaltungen in der Commerzbank-
Arena, auch als Waldstadion bekannt.

103 Fahrzeuge bilden die StraBenbahn-Flotte der VGF. Sie ist in den vergangenen Jahren vollstan-
dig erneuert worden, so dass das Stadtbild heute von modernen und geraumigen Ziigen gepragt
wird. Die im Linienverkehr eingesetzten StraBenbahnen sind durchweg niederflurig. Das heiB3t, allen
Fahrgasten wird ein einfaches und bequemes Ein- und Aussteigen ermdglicht.

Die Hauptinvestitionen im StraBenbahnbereich lagen 2010 vor allem im Bau der neuen StraBen-
bahnlinie 18. Sie soll kiinftig das Neubaugebiet Frankfurter Bogen an das stadtische Netz anschlie-
Ben. Seit Baubeginn im Méarz 2009 wurden schon rund 38 Millionen Euro investiert. Die neue Tras-
se soll im Dezember 2011 in Betrieb gehen. Wie bei den Stadtbahnen liegt auch bei den StraBen-
bahnen ein weiterer Schwerpunkt der Investitionen im barrierefreien Ausbau der Haltestellen sowie

der Erhéhung der Sicherheit (mehr hierzu im Kapitel ,,Engagement flr die Birger* ab Seite 42).

Die Buslinien in Frankfurt am Main sind in fiinf so genannte Linienblindel aufgeteilt. Diese wurden
zunachst der VGF insgesamt zum Betrieb auferlegt; seit 2005 wird jahrlich ein Bindel im Rahmen
europaweiter Wettbewerbe ausgeschrieben. Mit der Ausschreibung des letzten Biindels im Jahr

2010 endete die Auferlegung an die VGF. : Rl i) e

- —
An den Ausschreibungen beteiligt sich die VGF nicht selbst, sondern mit der zu diesem Zweck im -~ 4 T el
Jahr 1999 mehrheitlich erworbenen Bus-Tochtergesellschaft ICB, die seit 2005 eine hundertprozen- “":":; '
Ml g
tige Tochtergesellschaft der VGF ist. Mit der MMF ist eine weitere Tochter in der Stadt aktiv, sie . R .

bedient mehrere Linien im Osten der Stadt. Die ICB hielt im Berichtsjahr 23 Linienkonzessionen

'ﬂ‘“!h_

aus den Busbiindeln B und D und war als Subunternehmerin auf vier weiteren Linien unterwegs. :

Die VGF erbringt im Busbereich im Wesentlichen Infrastrukturleistungen: Sie halt als Dienstleister
Betriebshdfe und Werkstatten vor, erbringt Leistungen im Bereich der Werkstatten und der Fahr-
zeugbereitstellung und vermietet Busse. Busverkehrsleistungen werden nur noch im Gelegenheits-
verkehr erbracht, das heif3t auBerhalb von Liniendiensten.

Die Busflotte der VGF umfasste Ende vergangenen Jahres 171 Fahrzeuge, davon 124 Standard-
und 47 Gelenkbusse. Im Jahr 2010 haben wir weiter in die Modernisierung der Busflotte investiert.
So wurden im Dezember 29 neue Busse der Hersteller MAN und Solaris in Betrieb genommen. Des
Weiteren haben wir 2010 rund 1,7 Millionen Euro in den barrierefreien Umbau von 57 Bushaltestel-

len investiert.
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Anderungen
gegeniiber

Befdrderte Personen in Millionen REGENT StraBenbahn Omnibus’ Gesamt? Vorjahr

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 in %

Befdrderte Personen insgesamt 114,033 115,759 49,216 49,836 23,328 11,571 174,986 166,505 -4,85

1 Im Jahr 2010 Rick-
gang der Zahl der befor-
derten Personen auf-
grund der Leistungs-
veranderung in den
auferlegten Verkehren.
Die beférderten Personen
im Konzern (inklusive
ICB) betrugen 37,561
Millionen (2009) und
36,911 Millionen (2010).

2 Beforderte Personen
auf Unternehmensebene
(entspricht nicht der
Summe der Teilbetrage,
da Umsteiger zwischen
den Betriebszweigen nur
einmal gezéhlt werden).

Die Erlose aus Verkehrsleistungen betrugen im abgelaufenen Geschaftsjahr 147,86 Millionen Euro
(Vorjahr 151,90 Millionen). Der Riickgang ist in erster Linie auf den Wegfall von Buslinien zurlick-
zuflhren.

Den Ertragen standen Gesamtaufwendungen in H6he von 269,68 Millionen Euro (Vorjahr 272,90
Millionen) gegeniber. Hierbei hat sich der Personalaufwand um 2,44 Millionen auf 100,04 Millio-
nen Euro (Vorjahr 102,48 Millionen) vermindert. Zu Grunde liegen verschiedene Faktoren, darunter
die geringere Verkehrsleistung im Busbereich, die leichte Reduzierung der durchschnittlichen Mitar-
beiterzahl auf Jahresbasis, Einflisse aus der Altersteilzeitregelung sowie der zum 1. Juli 2010 in
Kraft getretene Tarifvertrag fir Nahverkehrsbetriebe (TV-N Hessen).

Der Materialaufwand hat sich gegeniiber dem Vorjahr von 80,22 Millionen Euro um 5,81 auf 86,03
Millionen Euro in 2010 erhdht. Kostensteigerungen waren vor allem bei Treibstoff- und Stromkosten
zu verzeichnen. Auch der intensive Winterdienst, die Verkiirzung der Reinigungsintervalle zur Ver-
besserung der Sauberkeit und der starkere Einsatz von Fahrgastbegleitern schlugen mit héheren
Kosten zu Buche.

Die VGF hat 2010 rund 88,16 Millionen Euro investiert. Diese Summe floss vor allem in die
Beschaffung neuer Stadtbahnen und Busse, den Neubau der Stadtbahn-Strecken U8 und U9, die
Verstarkung der Fahrstromversorgung, den barrierefreien Umbau von oberirdischen Stadtbahn-
Stationen, die Verstarkung des Gleisnetzes, den Brandschutz in unterirdischen Verkehrsbauwerken,
in Streckenausriistungen und Sicherungsanlagen sowie in neue Fahrkartenautomaten als Vorberei-
tung eines vollstandigen Austauschs aller rund 600 Geréte im Stadtgebiet von 2012 an.

Durch diese Gberdurchschnittlichen Investitionen in die Modernisierung, Umweltfreundlichkeit und
Barrierefreiheit des OPNV in Frankfurt hat sich der nicht durch Ertrage gedeckte Aufwand erhoht.
Er summiert sich zu einer Unterdeckung in Héhe von rund 37,44 Millionen Euro (Vorjahr 29,42 Mil-
lionen). Firr das Berichtsjahr 2010 ergibt sich somit ein Kostendeckungsgrad von 86,12 Prozent
(Vorjahr: 89,22 Prozent).

_  w=m
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Uwe Becker

Kéammerer der Stadt Frankfurt am
Main und Dezernent fiir Finanzen,
Beteiligungen, Region Frankfurt

RheinMain und Kirchen

BELEG FUR VERANTWORTUNGSVOLLES WIRTSCHAFTEN

Nachhaltigkeit heiBt zukunftsfahiges Wirt-
schaften. Unsere urbane und wirtschaftlich
starke Metropolregion Frankfurt Rhein-Main
lebt von der tagtdglichen Mobilitdt von Mil-
lionen Menschen. Aus diesem Grund sind
wir als Stadt stolz, mit der VGF ein gut auf-
gestelltes, integriertes Verkehrsunternehmen
zu haben, das mit erstklassig ausgebildeten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir den
Erhalt, Ausbau und Betrieb der OPNV-Infra-
struktur in Frankfurt sorgt. Mit ihrem Leis-
tungsspektrum, das die gesamte Durchfiih-
rung des OPNV umfasst, ist die VGF ein
wichtiger Baustein in der Beteiligungs-
strategie der Stadt, die fiir Wertschépfung
vor Ort sorgt. Mit den Neubauvorhaben

Riedberg, Frankfurter Bogen und in naher

Zukunft auch dem Europaviertel ist die VGF
dariber hinaus an der stddtebaulichen
Weiterentwicklung der Stadt beteiligt. Diese
Projekte ermdglichen noch mehr Bewoh-
nern, das Verkehrsmittel ihrer Wah! optimal
zu nutzen. Die Leistungsféhigkeit der VGF
belegt auch, dass sie im Jahr 2010 mehr
als 30 Millionen Euro in neue Stadtbahn-
Triebwagen investiert hat. Im Busbereich
wurden mehr als sieben Millionen Euro
investiert, sodass die VGF auch hier
modernste technische und 6kologische
Standards sowie entsprechenden Fahr-
gastkomfort anbietet. Angesichts solcher
Investitionen ist ein Kostendeckungsgrad
von mehr als 86 Prozent ein Beleg fiir

verantwortungsvolles Wirtschaften.

Durch unsere langjahrige Praxis ist unsere Expertise in zahlreichen Verbanden, Initiativen und Ver-

einen gefragt. Dabei helfen wir bei der Weiterentwicklung technischer und logistischer Standards

und vertreten die Interessen des Unternehmens. Die Geschaftsfiihrer und Mitarbeiter der VGF en-

gagieren sich beispielsweise in Gremien des Internationalen Verbands fiir &ffentliches Verkehrswe-

sen (UITP), des Europaischen Verbands der 6ffentlichen Arbeitgeber und Dienstleister von allge-

meinem Interesse (CEEP), des Verbands Deutscher Verkehrsunternehmen e.V. (VDV), des Bundes-

verbands 6ffentliche Dienstleistungen (bvdd), der Deutschen Verkehrswissenschaftlichen

Gesellschaft e.V. (DVWG) und des Vereins zur Férderung der Fort- und Weiterbildung im Bereich der

Verkehrsunternehmen e.V. Zudem arbeiten wir im Bereich der regionalen Wirtschaft in Organisati-

onen wie der Wirtschaftsinitiative FrankfurtRheinMain e.V., der Griindungsinitiative Frankfurt HOLM

e.V. (House of Logistics and Mobility), der Architektenkammer Hessen, der Industrie- und Handels-

kammer (IHK), der Handwerkskammer Rhein-Main (HWK) sowie dem Frankfurter Presseclub mit.

Ein hohes Investitionsvolumen wie das der VGF birgt mitunter Risiken, die ein verantwortlicher Auf-
traggeber beriicksichtigen muss. Als nachhaltig wirtschaftendes Unternehmen muissen wir dafir
sorgen, dass unsere Geschéfte auch in ethisch einwandfreier Form abgewickelt werden. Aus diesem
Grund haben wir unseren Einsatz gegen Korruption, rechtswidrige Absprachen und andere potenzi-
ell geschaftsschadigende Handlungen verstarkt und Ende 2009 in einen formellen Verhaltenskodex
Uberfuhrt. Wir wollen damit zum einen das eigenverantwortliche Handeln unserer Fiihrungskréafte
stéarken und ihnen zum anderen eine Orientierung geben, indem wir Ziele und Prinzipien des unter-
nehmerischen Handelns der VGF festschreiben. Wir sind davon lberzeugt, dass wir damit ein soli-
des ethisches Geriist geschaffen haben, das das Vertrauen unserer Geschéaftspartner, Lieferanten

und Gesellschafter rechtfertigt.






UMWELTFREUNDLICHE MOBILITAT

Auch wenn Schienenfahrzeuge per se umweltfreundliche Verkehrsmittel sind, gibt es beim Umwelt-
und Klimaschutz viel zu tun. Mit Strom aus Wasserkraft und mit energieeffizienten Fahrzeugen

leisten wir einen groBen Beitrag zum Umweltschutz.

Die groBe Starke des OPNV ist seine Umweltfreundlichkeit. Wer auf dem Weg zur Arbeit oder in
die Stadt das Auto stehen lasst und Busse und Bahnen benutzt, leistet einen persénlichen und in
der Regel leicht umsetzbaren Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz. Daher spielt der OPNV bei
der Verbesserung des Klimaschutzes in einer Stadt wie Frankfurt eine entscheidende Rolle.

Die VGF will sich aber nicht darauf ausruhen, dass Schienenfahrzeuge wie Stadt- und StraBen-
bahnen kein Kohlendioxid (CO,) ausstoBen. Der erforderliche Fahrstrom muss ja auch erzeugt
werden und dabei kdnnen groBe Mengen CO, entstehen. Daher haben wir im Januar 2010 be-

schlossen, beim Bahnstrom kiinftig méglichst ganz auf Okostrom zu setzen.

Umweltfreundliche Mobilitat

Kiinftig nur noch mit ,,griinem* Bahnstrom

140 Millionen Kilowattstunden — das ist in etwa der jéhrliche Stromverbrauch der VGF. Der groBte
Teil davon ist Bahnstrom fiir die Stadt- und StraBenbahnen in Frankfurt. In diesem Umfang haben
wir bei unserer stadtischen Schwestergesellschaft, der Mainova AG, zertifizierten Okostrom aus
Wasserkraft bestellt. Die Lieferung erfolgt seit dem 1. Januar 2011 fiir zunachst zwei Jahre.

Der Strom wird in einem Wasserkraftwerkspark im 6sterreichischen Ybbs-Persenbeug an der Donau
erzeugt und ist vom ,,Griiner Strom Label e.V." — einem Zusammenschluss mehrerer Umwelt- und
Verbraucherverbande — mit dem Label in Gold zertifiziert worden. Das ,,Griiner Strom Label Gold“
ist ein Gltesiegel mit einem hohen Nutzen fir die Umwelt, da eine wesentliche Bedingung weiter-
gehende Investitionen in erneuerbare Energien sind. Von den zuséatzlichen Kosten im Vergleich

zu herkdmmlichem Strom von mehr als 600.000 Euro im Jahr flieBen mehr als die Halfte in Inves-
titionen fr erneuerbare Energien in der Region. Es ist vorgesehen, mit diesem Geld in Frankfurt
Photovoltaikanlagen zu errichten. Die VGF spart durch den Okostrom jahrlich rund 52.500 Tonnen
CO, ein.

Umweltfreundliche Mobilitat 19
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Auch bei den Bahnen selbst haben wir in neue Fahrzeuge investiert. Wahrend der Schwerpunkt der
Flottenerneuerung in den vergangenen Jahren bei der StraBenbahn lag, erneuern wir seit einiger
Zeit auch die Zige der Stadtbahn. So wurden fiir insgesamt rund 31,6 Millionen Euro 14 neue
Triebwagen des Typs ,,Bombardier U5" angeschafft. Eine urspriinglich vorgesehene, noch héhere
Stlickzahl fur das Jahr 2010 konnte aufgrund von Unwetterschdden im Herstellerwerk nicht reali-
siert werden, so dass die Auslieferung weiterer Fahrzeuge auf das Jahr 2011 verschoben wurde.
Die Lieferung und Inbetriebnahme dieser Fahrzeuge ist der Anfang eines groBen Beschaffungspa-
kets, innerhalb dessen wir in den kommenden Jahren die alteren Stadtbahnziige in Frankfurt aus-
tauschen. Mit den neuen Zlgen ersetzen wir teilweise Gber 40 Jahre alte Wagen, die die heutigen
Anforderungen an Komfort und Okoeffizienz nicht mehr erfiillen. Bis Mitte 2015 soll der letzte der
146 neuen Stadtbahnwagen geliefert sein. Die neuen Bahnen nutzen den eingesetzten Fahrstrom
effektiver und verbrauchen daher insgesamt weniger Strom. Zudem schulen wir die Fahrer, wie sie

durch ihre Fahrweise Energie sparen kénnen.

Auch auf den Omnibus-Linien, die die VGF-Téchter betreiben, sind technisch innovative Fahrzeuge
unterwegs, die der Umwelt nltzen. Schon von 2000 an hat die VGF nur noch Busse mit Diesel-
partikelfilter beschafft und zur Schadstoffminimierung schwefelfreien Dieselkraftstoff eingesetzt.
Im Schnitt investierte die VGF in den vergangenen vier Jahren jahrlich rund 7,5 Millionen Euro in
ihre Linienbusse, das Durchschnittsalter betrégt circa 6,5 Jahre.

2010 wurden 29 Busse neu angeschafft, die technisch auf dem umweltfreundlichsten Stand sind.
Dabei handelt es sich um 17 Niederflur-Standardbusse des Typs Solaris Urbino 12 sowie zwo6lf Nie-
derflur-Gelenkbusse des Typs MAN A23 flr insgesamt rund 7,4 Millionen Euro. Alle 29 Busse ent-
sprechen dem EEV-Standard (EEV: Enhanced Environmentally Friendly Vehicle), dem derzeit an-
spruchsvollsten Umweltstandard fir Busse und Lastkraftwagen. Unsere EEV-Busse verfiigen Uber
Dieselpartikelfilter mit kontinuierlicher Regeneration, reduzieren so die Abgaspartikel auf nur noch
0,02 Gramm pro Kilowattstunde und Ubertreffen damit schon die Euro-5-Abgasnorm.

Im aktuellen Jahr 2011 beschaffen wir weitere 14 Gelenk- und 17 Standardbusse, die ab Mitte
Dezember 2011 eingesetzt werden. Auch diese Busse werden (iber den Abgasstandard EEV verfi-
gen und ersetzen altere Fahrzeuge der Abgasstufe Euro 3. Die ausgesonderten Fahrzeuge waren
aber schon durch einen zusatzlichen CRT-Filter (CRT: Continuous Regenerating Trap) einem Fahr-
zeug der Abgasklasse EEV gleichwertig. Weitere 29 Busse aus dem Beschaffungsjahr 2005 erhal-
ten 2011 durch den Einbau eines SCRT-Systems ebenfalls die Schadstoffklasse EEV. Die , Selective
Catalytic Reduction Technology“ (SCRT) vermindert Stickoxidemissionen um bis zu 90 Prozent und

Partikel um nahezu 100 Prozent.
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1 Auf volle hundert
gerundet.

2 Kraftstoffverbrauch
im Konzern (VGF und
Tochterunternehmen).

3 Werte zur
CO,-Berechnung:
Fernwarme = 170 g/KWh,
Erdgas = 200 g/KWh,
Strom = 375 g/KWh,

Dieselkraftstoff = 2.630 g/I.

Der CO,-AusstoB der Omnibusflotte im Jahr 2010 betrug 13.902 Tonnen (Vorjahr: 12.835 Tonnen).
Der AusstoB des Klima gefahrdenden CO, kann durch Abgasfilter nicht reduziert werden. Der
CO,-AusstoB entsteht ausschlieBlich durch den Kraftstoffverbrauch, daher kann eine CO,-Reduzie-
rung nur durch Kraftstoffersparnis erfolgen. Wir haben daher bei der Neubeschaffung der Fahr-
zeuge besonderen Wert auf niedrige Verbrauchswerte der Fahrzeuge gelegt.

Neben geringem Kraftstoffverbrauch und hohem Umweltstandard achten wir bei der Neubeschaf-
fung von Fahrzeugen generell auf die Verwendung umweltvertraglicher Materialien sowie auf ein
sinnvolles Energiemanagement. Dazu gehéren auch der Einsatz von LED-Leuchten anstelle von
Transistorleuchten und die Verwendung verbrauchsoptimierter Ole. Zu den weiteren UmweltmaB-
nahmen unserer Tochtergesellschaft ICB gehort seit Jahren, dass wir alle Mitarbeiter im energiebe-

wussten Fahren schulen. VerschleiBteile wie Reifen und andere Altteile werden konsequent verwertet.

Wie viele Unternehmen war auch die VGF von den ungewdhnlich harten Wintern 2009/2010 und
2010/2011 betroffen. Die Heizperioden waren lénger als in friiheren Jahren und die AuBentempera-
turen im Durchschnitt niedriger. Dadurch mussten wir sowohl unsere Gebaude als auch die Fahr-
zeuge starker heizen. Die Folge: hohere Verbrauche von Warmeenergie in den Liegenschaften sowie
an Strom fir die Bahnen. Auch unsere elektrischen Weichenheizungen auf den Schienenwegen
mussten 6fter als sonst Gblich eingesetzt werden, um auch bei Schnee und Eis einen reibungslosen

Betrieb zu gewahrleisten.

Ausgewahlte Umweltdaten

Stromverbrauch

Fahrstrom (Stadtbahn, StraBenbahn) (in MWh)?! 101.400 105.300
Fahrstrom pro Personenkilometer (KWh je 100 km) 15,58 15,01
Stromverbrauch Liegenschaften (in MWh)! 35.300 36.000

Warmeenergie (in MWh)'

Gesamt 25.200 27.500
Davon:

Fernwérme 6.700 7.200
Erdgas 18.500 20.300
Kraftstoffverbrauch

Dieselkraftstoff fiir Omnibusse (in tausend 1)? 4.880 5.286

C0,-Emissionen (in t)°
Auf Grund von Neuberechnungen der

Gesamt Gesamt CO, -Emissionen sind die 64.098 66.890
Davon: Zahlenwerte ab dem

Liegenschaften Nachhaltigkeitsbericht 2011 zu 13.238 13.500
Schienenfahrzeuge verwenden. 38.025 39.488
Omnibusse 12.835 13.902

Nachtrag erstellt am 21. August 2012.
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1 Der Wasserverbrauch
der Verwaltung in der
Kurt-Schumacher-StraBe 8
wird pauschal mit der
Stadtwerke Holding GmbH
abgerechnet. Die Differenz
zwischen dem Verbrauch
der Liegenschaften und
dem Gesamtverbrauch
entsteht durch die Halte-
stellen und Stationen
(zum Beispiel Toiletten
und Waschraume).
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Zu einem gepflegten Erscheinungsbild gehort die Sauberkeit von Bussen und Bahnen. Allerdings
werden fir das Betreiben von Waschanlagen groBe Mengen Frischwasser benétigt und es stellt sich
die Frage nach dem Abwasser. Da hier Verunreinigungen moglich sind, ist dieser Bereich nach dem
Wasserhaushaltsgesetz und dem Hessischen Wassergesetz genehmigungspflichtig. Fir die VGF ist
daher das Wasser- und Abwassermanagement ein besonders wichtiges Anliegen.

In unseren verschiedenen Betriebshéfen und Werkstatten setzen wir vier Abwasservorbehandlungs-
anlagen ein, von denen drei durch das Regierungsprasidium Darmstadt Gberwacht werden miissen.
In den Betriebsh6fen Rebstock und Héchst werden zudem Brauchwasseraufbereitungsanlagen ein-
gesetzt, die daflr sorgen, den Frischwasserbedarf zu verringern, indem Abwasser aufbereitet und
wiederverwendet wird. Insgesamt ist es im vergangenen Jahr gelungen, mehr Wasser im Kreislauf

zu flhren und daher trotz steigender Verkehrsleistung das Abwasservolumen zu verringern.

Abwasseraufkommen der Waschanlagen (in m?)

Stadtbahn-Zentralwerkstatt, HeerstraBe 370 310
Betriebshof Heddernheim, Nassauer StraBe 700 721
Omnibuswerkstatt Rebstock, Am Rémerhof 770 977
Zentrale Gleiswerkstatt, Hanauer LandstraBe 3.680 2.751
Gesamt 5.520 4.759

Dem sinkenden Abwasservolumen in den Waschanlagen steht ein steigender Frischwasserverbrauch
in den Liegenschaften der VGF gegeniiber. Insbesondere im Stadtbahn-Betriebshof Heddernheim
(Nassauer StraBe) stieg der Verbrauch durch einen Wasserrohrbruch. Dagegen sank der Bedarf im
Betriebshof Gutleut (Mannheimer StraBe) um fast die Halfte.

Wasserverbrauch der VGF-Liegenschaften (in m3)

Omnibuswerkstatt Rebstock, Am Rémerhof 7.814 8.305
Omnibuswerkstatt Hochst, BilltalstraBe 1.339 1.223
Stadtbahn-Zentralwerkstatt, HeerstraBe 4.077 5.760
Betriebshof Ost, Gustav-Behringer-StraBe 2.792 3.218
Betriebshof Gutleut, Mannheimer StraBBe 21.379 11.644
Betriebshof Heddernheim, Nassauer StraBe 15.590 26.717
Zentrale Gleiswerkstatt, Hanauer LandstraBe 4.391 5.208
Nachrichten- und Signaltechnik, BleichstraBe 1L.B1LE 1.495
Betriebsleitstelle, Elefantengasse 716 710
Gesamt! 59.674 64.280

Insgesamt ist der Wasserbedarf der VGF im vergangenen Geschaftsjahr leicht gesunken. Wir fihren
dies sowohl auf technische MaBnahmen, wie etwa neue Verbrauchswasseranlagen, als auch auf das

gestiegene Umweltbewusstsein der Mitarbeiter zurlck.

Wasserverbrauch VGF gesamt (in m?)

Wasserbedarf gesamt 116.162 114.366



Dr. Manuela Rottmann

Dezernentin fir Umwelt,
Gesundheit und Personal der
Stadt Frankfurt am Main

VGF SETZT MASSSTABE IM UMWELTSCHUTZ

Jeder Frankfurter verursacht heute noch
rund zehn Tonnen CO, im Jahr. Bis 2030
wollen wir diese Last halbieren. Als kommu-
nales Verkehrsunternehmen ist die VGF

bei diesem Umbau ein verantwortungsbe-
wusster und zuverldssiger Partner, denn sie
verbindet umweltschonende Mobilitdt mit
hoher Servicequalitét. Fiir Komfort und
Plinktlichkeit ist es sehr wichtig, dass die
Fahrzeuge einen einwandfreien Zustand
aufweisen. Gewartet, gepflegt, repariert
und instand gesetzt werden diese in der
Stadtbahn-Zentralwerkstatt in Frankfurt-
Rédelheim.

Als Dezernentin fiir Umwelt und Gesundheit

konnte ich bei einem Vor-Ort-Termin selbst

sehen, wie die VGF von sich aus beim
Thema Umweltschutz MaBstédbe setzt und
anderen ein gutes Vorbild gibt. Fiir ihre
Verdienste wurde die Stadtbahn-Zentralwerk-
statt der VGF mit dem ,, OKOPROFIT"-
Zertifikat als umweltfreundlicher Betrieb
ausgezeichnet. Uber das ,,OKOPROFIT“-
Projekt hinaus hat die VGF beschlossen,
ihre rund 250 U-Bahnen und mehr als 100
StraBenbahnen von Januar 2011 an mit
Okostrom zu betreiben. Damit leistet der
wichtigste Anbieter von Elektromobilitét in
Frankfurt einen groBen Beitrag zur ,,Green
City"“. Flr Fahrgéste der VGF ist die Ener-
giewende schon heute Realitét, nicht erst
2022 oder 2030.

Das Abfallaufkommen bei der VGF ist insgesamt nicht groB. Dennoch lassen wir alle entstehenden

Abfalle sorgfaltig erfassen und entsorgen. Neben dem Umweltschutz spielt dabei auch die Rechts-

sicherheit und Qualitat der Entsorgung eine Rolle. Dabei hat die Verwertung, also das Recycling der

im Abfall enthaltenen Wertstoffe, Vorrang vor der Beseitigung.

Die Abfélle in den Bussen und Bahnen sowie an den Stationen und Haltestellen werden durch be-

auftragte Dienstleister erfasst und entsorgt. In Fachbereichen wie den Werkstatten und den Gleis-

baustellen fallen mitunter auch problematische Abfalle an, die nach den Vorschriften des Kreislauf-

wirtschafts- und Abfallgesetzes entsorgt werden missen. Dabei handelt es sich zum Beispiel um
Altéle, Bahnschwellen, Lackabfélle, Abfalle aus der Abwasseraufbereitung etc. Die Gesamtmenge
dieser potenziell gefahrlichen Abfalle ist in den vergangenen Jahren nur unwesentlich gesunken,

weil das Einsparpotenzial weitgehend erschopft ist.

Entsorgung geféhrlicher Abfélle (in t) 2009 2010
Abféalle zur Verwertung 272 247
Abfélle zur Beseitigung 93 111

Gesamt 365 358
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Wertvolle Anregungen flr unser Umweltmanagement haben wir in den vergangenen Jahren durch
unsere Teilnahme am OKOPROFIT-Projekt erhalten. OKOPROFIT steht fiir ,,0KOlogisches PROjekt
Fir Integrierte Umwelt-Technik®, eine bundesweite Initiative, die in Frankfurt von der Stadt unter-
stiitzt wird. Im Rahmen von OKOPROFIT nehmen Firmen an einem Beratungsprogramm zur sinn-
vollen Kombination von Okologie und Okonomie teil, das eine Grundlage fiir das betriebliche
Umweltmanagement sein kann. Nach Abschluss der Projektphase kénnen die Teilnehmer eine klar
bezifferte Bilanz erstellen, die jeweils einen 6kologischen und 6konomischen Nutzen ausweist.
Stellvertretend fiir das Gesamtunternehmen hat die Stadtbahn-Zentralwerkstatt der VGF am OKO-
PROFIT-Projekt teilgenommen und wurde dafiir im Sommer 2010 entsprechend zertifiziert. Insge-
samt sparen wir durch das Umweltprogramm der Stadtbahn-Zentralwerkstatt pro Jahr 498 t CO, ein
und senken unsere Betriebskosten um jahrlich 52.300 Euro.

Auch nach Abschluss des Projekts bleibt die VGF der OKOPROFIT-Initiative treu, weil wir Mitglied
im OKOPROFIT-Club der Stadt Frankfurt geworden sind. Wir kénnen so weiter an der Verbesserung
unserer Umweltleistungen arbeiten und das Prinzip auf andere Bereiche des Unternehmens lber-

tragen.

OKOPROFIT-Umweltprogramm der Stadtbahn-Zentralwerkstatt (Auszug)

MaBnahmen Kosten/Nutzen Termin
Uberpriifung der Abwasserkanale auf Dichtigkeit Kosten: 36.000 Euro
Nutzen: Boden- und

Grundwasserschutz 6/2010
Optimierung der Beleuchtungsanlage Kosten: 200.000 Euro
Nutzen: 39.300 Euro/Jahr,

143 Tonnen CO,/Jahr 6/2011
Erneuerung der Kompressoranlage Kosten: 35.000 Euro
Nutzen: ca. 13.000 Euro/Jahr,

35 Tonnen CO,/Jahr 12/2011
Fahrstrom als Okostrom mit dem Kosten: Mehrkosten 3.560 Euro/Jahr
,Griner Strom Label Gold“ Nutzen: 320 Tonnen CO,/Jahr,

im Gesamtnetz: 52.500 Tonnen CO,/Jahr 1/2011
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Die VGF beschaftigte am 31. Dezember 2010 insgesamt 2.014 Mitarbeiter. Dies bedeutet im Ver-
gleich zum Jahresende 2009 einen Anstieg um 63 Personen. Die Stammbelegschaft erhéhte sich —
insbesondere aufgrund der Neueinstellungen von Schienenbahnfahrern im Zusammenhang mit dem

Ausbau des Frankfurter Schienennetzes — um 82 auf 1.821 Beschéftigte.

davon weiblich

Mitarbeitergruppen 2009 2010
1 Stand jeweils Stammpersonal (aktive Beschéftigte)
zum 31. Dezember. Angestellte 591 614 175 189
2 Zum Beispiel Fahrdienstmitarbeiter 635 696 54 57
Mitarbeiter in der Gewerblich-technische Mitarbeiter 513 511 25 23
Freistellungsphase
der Altersteilzeit Summe Stammpersonal 1.739 1.821 254 269
und Mitarbeiter in Sonstige Mitarbeiter? 212 193 29 27
Elternzeit. Summe Gesamtbeschiftigte 1.951 2.014 283 296

Zusammen mit den hundertprozentigen Tochtergesellschaften im Busbereich, ICB und MMF, lag die
Zahl der aktiv beschéftigten Mitarbeiter beim Stammpersonal Ende 2010 bei 2.265 (2009: 2.200).

Stammpersonal VGF, ICB und MMF'

VGF 1.739 1.821
1 Stand jeweils ICB 401 380
zum 31. Dezember. MMF 60 64
Gesamt 2.200 2.265
GEMEINSAM ERFOLGREICH
Bei der VGF stellen sich rund 2.000 Mitarbeiter den Herausforderungen der Mobilitat im GroBraum Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter spiegelt sich unter anderem in der Dauer der Betriebszugeho-
Frankfurt. Von ihrer Zufriedenheit hangt auch der Erfolg des Unternehmens maBgeblich ab. rigkeit wider. Sie liegt beim Stammpersonal bei durchschnittlich 18,86 Jahren bei einem Alters-

durchschnitt zum 31. Dezember 2010 von 46,5 Jahren. Die Fluktuationsrate lag im Vergleich zum
Die VGF ist Hessens groBter Verkehrsdienstleister. Die Mitarbeiter sind dabei ein entscheidender Vorjahr nahezu unverdndert bei 4,78 Prozent (Vorjahr 4,88 Prozent).
Erfolgsfaktor, denn ohne ihr Engagement ware unsere hohe Dienstleistungsqualitat nicht méglich.

Daher leisten wir viel, um unseren Mitarbeitern einen sicheren, fortschrittlichen und familien-

) . ) Fluktuation 2009 2010
freundlichen Arbeitsplatz zu bieten. "

Zugénge (absolut) 42 164

Abgange (absolut) 100 101

Gesamt (in Prozent) 4,88 4,78
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Von den Mitarbeitern, die unser Unternehmen verlassen haben, erreichten 57 Prozent das Ende
ihrer Altersteilzeit. Nur sechs Prozent der Abgange wurden durch die VGF gekiindigt, bei weiteren

drei Prozent wurde ein befristetes Arbeitsverhaltnis nicht verlangert.

Verstorben 1%

Berufs-/Erwerbsunfahigkeit 4%

Arbeitnehmer-Kindigung 12%

Bei nur zwdlf Prozent der ehemaligen Mitarbeiter lag eine arbeitnehmerseitige Kiindigung vor. In
diesen Fallen fithren wir ein intensives Gesprach mit den Mitarbeitern, um mehr Gber ihre Griinde
fur den Austritt zu erfahren. Dabei versuchen wir herauszufinden, wie wir uns als Arbeitgeber ver-

bessern kénnen. Im Jahr 2010 lagen die Griinde fiir die Eigenklindigung Gberwiegend im persén-

Die VGF-Akademie bietet ein breit gefachertes allgemeines Seminarprogramm, das alle Themen

lichen Bereich.
behandelt, die in den verschiedenen Bereichen des Unternehmens vorkommen. Mit dem ,,Fiih-

o ) ) rungskrafte-Starter” bietet die VGF-Akademie ein Angebot flir aufstiegsinteressierte Mitarbeiter an.
Aus- und Weiterbildung sichern die Zukunft ) ) )
) ] ] ) o ] ] ] ) Dieses beinhaltet sechs Module tUber die Grundlagen, Rollen, Instrumente und Handlungsfelder
Die Ausbildung junger Menschen und die Weiterbildung unserer bestehenden Mitarbeiter sind ein ) ) ) ) ) o
) ] ] ) einer Fuhrungskraft. Die Resonanz auf dieses innovative Weiterbildungsangebot war 2010 uberaus
Kernbereich unserer Personalentwicklung. Nachwuchskrafte sind die Stiitze der Zukunft unseres o o ) )
) ) ) ) positiv. Der VGF-Akademie ist auch das Gesundheitsprogramm des Unternehmens angegliedert,
Unternehmens, weil auch wir vom allgemeinen Trend der Alterung unserer Gesellschaft nicht aus- ) ) ) ]
) ) o das eng mit dem Gesundheitsmanagement verzahnt ist und in dem es unter anderem um Gesund-
genommen sind. Im vergangenen Jahr wurden in Zusammenarbeit mit der Stadtwerke Frankfurt am ) )
) ] ) o ] ] ] ) ) heitsforderung und Erhaltung der Leistungskraft geht.
Main Holding GmbH 21 Auszubildende in sieben Ausbildungsberufen eingestellt. Sie verteilen sich o ) ]
) ) ) ) ) o Das VGFit bietet speziell auf den aktuellen Bedarf abgestimmte Programme zur Fach- und Fiih-
auf die Berufszweige Industriekaufmann (vier Auszubildende), Kaufmann fir Birokommunikation ) o ] o ) ) ) )
] ) ] ) ) ) ) ) ) rungskrafte-Entwicklung. Damit bieten wir fir aufstiegsinteressierte Leistungstrager eine spezi-
(zwei), Kaufmann fur Verkehrsservice (zwei), Industriemechaniker (zwei), Fachinformatiker (einer), ) ) o ) )
] ) ] fische Fihrungskrafte-Entwicklung an. Das Qualifizierungskonzept basiert auf unserer internen
Mechatroniker (fiinf) und Elektroniker (sechs). Im laufenden Kalenderjahr 2011 werden auBerdem o ) o
) ) ) ) Nachfolgeplanung, unserem Kompetenzmodell und unseren Fiihrungsleitlinien. Durch ihre Orientie-
Auszubildende flr die Berufe des Kfz-Mechatronikers und des Kaufmanns flr Verkehrsservice o ) o ) ] ] )
) ) ) rung am Unternehmensleitbild und an Werten wie Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit, Qualitat,
eingestellt. Insgesamt waren Ende 2010 mehr als 60 Nachwuchskrafte in der Ausbildung. Nach ) ) ) o ) o ) ) )
] ) ) ) Sicherheit und Umweltfreundlichkeit leistet die Weiterbildungsarbeit der VGF einen essenziellen
der Ausbildung wurde allen Absolventen eine Weiterbeschéaftigung angeboten. ]
) o ) o ) ) ] Beitrag zur Unternehmenskultur.
Die Weiterbildung im Unternehmen organisieren wir (ber das umfangreiche Seminarangebot des

Konzerns sowie lber VGF-spezifische Bildungsangebote und -systeme wie zum Beispiel das
Fuhrungskrafte-Institut (VGFit) und die VGF-Akademie. Hinzu kommen Coaching- und Teament-
wicklungsangebote sowie speziell auf den Bedarf abgestimmte MaBnahmen und Programme zur

Fach- und Fihrungskrafte-Entwicklung.
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Aus- und Weiterbildung haben wir in Hinblick auf den demografischen Wandel in der Gesellschaft
konzipiert. Die Bevolkerung Deutschlands wird mittelfristig immer alter, damit stehen den Unter-
nehmen immer weniger Nachwuchskréfte zur Verfigung, die die Zukunft sichern kénnen. Bei der
Aus- und Weiterbildung reagieren wir auf diesen erkennbaren Wandel, indem wir friihzeitig fir die
Ubernahme von Verantwortung im Unternehmen qualifizieren sowie attraktive und zukunftssichere
Ausbildungsberufe anbieten. AuBerdem starken wir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Vor diesem Hintergrund haben wir im vergangenen Jahr erstmals einen attraktiven berufsinte-
grierten Studiengang (,,Duales Studium*) zum Ingenieur der Fachrichtung Elektrotechnik angeboten.
Damit kdnnen potenzielle kiinftige Mitarbeiter ihr Studium an einer Hochschule mit einer prak-
tischen Tatigkeit in unserem Unternehmen verbinden — tageweise wahrend des Studiums oder im

Block wahrend der Semesterferien. AuBerdem starken wir die Attraktivitat des Unternehmens beim

Nachwuchs, indem wir Praktika grundséatzlich vergiiten (auBer bei Schiilern und Stipendiaten).

Thomas Wissgott
Bezirksgeschaftsfiihrer Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft
(ver.di) und stellvertretender
Vorsitzender des Aufsichtsrats
der VGF

ERKENNBARES ENGAGEMENT
Nachhaltigkeit ist ein gleichermalen inte-
ressanter wie vielschichtiger Ansatz der Un-
ternehmenspolitik. Neben dem wichtigen
Aspekt einer Umwelt und Ressourcen scho-
nenden Orientierung hin zu einer nachhal-
tigen Unternehmensfiihrung unter Umwelt-
aspekten gilt es, im tdglichen Denken sozi-
ale, personale, aber auch schlichtweg
Okonomische Ansétze hiermit zu verbinden.
Denn klar ist: Nur wer gewéhrleistet, dass
wirtschaftlich gute Ergebnisse auch mit
dem Leistungs- und Belastungsstand der
Belegschaft vereinbar sind, kann eine lang-
fristige und damit nachhaltige Entwicklung
im Personalbereich sicherstellen. Die Frage
der Arbeitsmenge und deren Bewéltigung
ist dabei stets nur die eine Seite. Genauso

wichtig ist es, im Sinne demografischer Vor-

sorge schon frihzeitig Nachwuchskréfte auf
ihre zukdnftigen Aufgaben im Unternehmen
vorzubereiten und sie dafiir aktiv zu gewin-
nen. Dies darf aber auch nicht dazu fiihren,
dass moglicherweise unter dem Aspekt der
Kostenlogik éaltere Mitarbeiter zu schnell in
den Ruhestand wechseln, weil dadurch
wichtige kollegiale sowie wissens- und er-
fahrungsbasierte Fahigkeiten fiir die Unter-
nehmen verloren gehen. Mit groBem Inte-
resse verfolge ich daher das erkennbare En-
gagement der VGF, , alt und jung“ in der
Mitarbeiterschaft als Einheit anzusehen und
damit beiden Seiten Zukunftschancen zu
eréffnen. Dadurch gewinnt nicht nur jeder
Einzelne, sondern das gesamte Unterneh-

men profitiert davon.

Um als Arbeitgeber weiterhin attraktiv zu bleiben, gestalten wir aktiv die bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. Ein Kernpunkt sind die verschiedenen Arbeitszeitmodelle der VGF. Sie reichen
von Gleitzeitmodellen Uber Teilzeitarbeitsplatze in verschiedenen Varianten bis zu Wunschdienst-
Zuteilungen im Fahrdienst. Damit kdnnen unsere Mitarbeiter in vielen Bereichen ihre Arbeitszeit
flexibel gestalten. Gleichzeitig wurde damit die Attraktivitat des Fahrerberufs fir Frauen erhoht.
Gemessen am Stammpersonal hat sich die Zahl der Teilzeitbeschaftigten im Vergleich zum Vorjahr
schon leicht erhdht. Der zahlenméaBig héchste Anteil an Teilzeitmitarbeitern ist im Fahrdienst be-

schaftigt.

Aufgliederung der Teilzeitbeschéaftigten 2009-2010 jeweils zum 31.12.

davon weiblich

Mitarbeitergruppen 2009 2010
Stammpersonal

Angestellte 50 53 43 47
Fahrdienstmitarbeiter 102 105 25 25
Gewerblich-technische Mitarbeiter 15 16 9 9

Summe Stammpersonal 167 174 77 81
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Die VGF ist sich auch ihrer sozialen Verantwortung gegeniiber Menschen mit Behinderung bewusst.
Die Beschaftigung und Integration behinderter Menschen ist ein wesentlicher Bestandteil unserer
Unternehmenskultur und wird auch weiterhin im Rahmen einer verantwortungsvollen Personalpoli-
tik gefordert. Die gesetzlichen Auflagen hinsichtlich der Beschaftigung von Schwerbehinderten
(fanf Prozent) tbertreffen wir seit Jahren deutlich. Zum Jahresende 2010 waren insgesamt 222
Stellen durch Schwerbehinderte besetzt. Dies entspricht einem Anteil von 11,03 Prozent und liegt

somit um 122 Stellen Uber der gesetzlichen Vorgabe.

Die VGF beschaftigte zum Stichtag 31. Dezember 2010 insgesamt 183 auslandische Mitarbeiter
aus 22 Landern (22 Frauen, 161 Manner). Dies entspricht einem Anteil von gut zehn Prozent an
der Stammbelegschaft und macht deutlich, dass die VGF bei ihrer Einstellungspolitik vor dem Hin-
tergrund eines ,,multikulturellen* Umfeldes auch ein besonderes Augenmerk auf die Integration

auslandischer Arbeitnehmer legt.

Eine alter werdende Belegschaft stellt auch Herausforderungen an die Gesundheitsvorsorge. Daher
liegt uns die Gesundheit unserer Mitarbeiter besonders am Herzen. Im Rahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements bietet die VGF-Akademie ein spezielles Gesundheitsprogramm zur kor-
perlichen und mentalen Fitness an. Das umfangreiche Seminarangebot zu Bewegung, Entspannung
und Ernahrung steht allen Mitarbeitern kostenlos zur Verfligung.

Dariiber hinaus werden in einzelnen Bereichen Gesundheitswochen durchgefiihrt, an denen die Mit-
arbeiter Informationen und Anregungen zu Themen wie Ernahrung, sportliche Betatigung, Gesund-
heitschecks und Gesundheitsvorsorge erhalten. Ein hauseigener Fitnessbereich mit vielfaltigen Trai-
ningsgeraten sowie der Betriebsarztliche Dienst des Konzerns mit Impfungen und regelméaBigen

Untersuchungen stehen ebenfalls kostenfrei zur Verfligung.
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Gesundheit schiitzen, Unfalle verhiiten

Der Gesundheitsschutz ist auch Teil des Arbeitssicherheits-Managements, das bei der VGF durch
den Sicherheitstechnischen Dienst organisiert wird. Dabei geht es uns um mehr als nur um die
Anwendung gesetzlicher Vorschriften. Wir legen Wert darauf, dass Arbeitssicherheit die standige
Aufgabe aller Flihrungskréfte und jedes einzelnen Mitarbeiters ist.

Bei den meldepflichtigen Arbeitsunfallen zeigt die Entwicklung der vergangenen Jahre einen klaren
Trend zu immer weniger Unfallen, was eine Bestétigung unserer sicherheitstechnischen Arbeit ist.
Sehr erfreulich ist zudem, dass sich Schockunfalle — zum Beispiel Unfallerlebnisse von Fahrern
oder Bedrohungen des Personals — im Vergleich zum Vorjahr wieder um fast 30 Prozent reduziert
haben. Im Verlauf der vergangenen Jahre ist erfreulicherweise auch der Anteil tatlicher Ubergriffe

auf unser Personal erkennbar zuriickgegangen.

Meldepflichtige Unfédlle nach Unfallart 2006 bis 2010

@ Meldepflichtige Unfalle insgesamt

Arbeitsunfalle || Wegeunfélle Téatlichkeiten Schockunfalle

der
Unfalle

Gemeinsam erfolgreich

64
57 62 58

Gesundheit schitzen, Unfalle verhiten

VG alle fahren mit.

Sicherheit mit Brief und Siegel

Um unsere Mitarbeiter kontinuierlich in Bereichen wie Arbeitsschutz und Brandschutz zu schulen
und ihr Wissen auf den aktuellsten Stand zu bringen, besuchen Mitarbeiter der VGF auch Seminare
der Berufsgenossenschaft. 2010 haben 17 Mitarbeiter an solchen externen Kursen teilgenommen.
Das Themenspektrum umfasste unter anderem Arbeitssicherheit, Gefahrstoffrecht, Bildschirmar-
beit und Suchtpravention. Der Sicherheitstechnische Dienst der VGF hat im Rahmen der VGF-Aka-
demie dhnliche Seminare durchgefiihrt. Das hohe Niveau der sicherheitstechnischen Betreuung
wird durch das Siegel der Gesellschaft fir Qualitat im Arbeitsschutz bestéatigt, das unser Sicher-

heitstechnischer Dienst seit 2007 tragt.

Mitarbeitervorschldage werden umgesetzt

Welche Aspekte des Unternehmens — ob im Bereich der Sicherheit oder anderswo — verbesserungs-
fahig sind, erkennen die Mitarbeiter oft am besten. Daher haben wir seit vielen Jahren ein betrieb-
liches Vorschlagswesen etabliert. Neben der Arbeitssicherheit verfolgen viele Vorschlage das Ziel,
die Wirtschaftlichkeit zu verbessern oder umweltgerechtes Verhalten zu férdern. 2010 sind (ber

100 solcher Vorschlage eingereicht worden. Schon ein Drittel davon konnten wir verwirklichen.

Gemeinsam erfolgreich
Sicherheit mit Brief und Siegel / Mitarbeitervorschlage werden umgesetzt
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Seit Jahren pragt umfangreiche Bautéatigkeit das Bild an zahlreichen Stationen und Haltestellen
von Stadt- und StraBenbahn und auch an vielen Bushaltestellen. Einer der Griinde: Unter dem
Stichwort ,,Barrierefreiheit” werden Haltepunkte von Stadtbahn, StraBenbahn und Bus so umge-
baut, dass sie flir mobilitatseingeschréankte Menschen leichter zu nutzen sind und der bequeme
Einstieg in unsere Busse und Bahnen moéglich wird. Zum einen sind viele altere Stationen fir
Personen, die in ihrer Bewegung eingeschrankt sind, so schwer zugénglich, dass die Verkehrsmittel
de facto nicht benutzt werden kénnen. Zum anderen sorgt der demografische Trend dafir, dass in
Deutschland in Zukunft immer mehr altere Menschen leben werden, die vor solchen Problemen
stehen. Wir verstehen es als Teil unseres 6ffentlichen Auftrags, diese Probleme zu beseitigen.

Im Rahmen unseres umfangreichen Stations-Modernisierungsprogramms wurden 2010 funf Stadt-
bahn-Stationen sowie finf StraBenbahn-Haltestellen fir 4,9 beziehungsweise 2,8 Millionen Euro
barrierefrei umgebaut. Fir weitere 1,7 Millionen Euro kamen 57 Bus-Haltestellen hinzu.

Ziel der Bauarbeiten ist es, dass keine Stufen oder Spalten die Zugénge zu den Bahnsteigen oder
den Ubergang zu den Fahrzeugen behindern. Dazu wurden Bahnsteige erhdht, Gleise abgesenkt
und zum Teil Fahrstiihle eingebaut. AuBerdem werden, wenn nétig, vorhandene Fahrtreppen moder-
nisiert. So haben wir im vergangenen Jahr fir rund 480.000 Euro an der Stadtbahn-Station
»Hauptbahnhof” zwei Fahrtreppen modernisiert beziehungsweise ausgetauscht. An der Station
»Alte Oper* wurde ein Aufzug fiir 870.000 Euro in Betrieb genommen. Zum Aufzugs-Nachristungs-

programm gehoéren ab 2011 noch die vier alteren unterirdischen Stationen ,,Miquel-/Adickesallee”,

»Schweizer Platz”, ,Westend” und ,,Eschenheimer Tor".

Sollten einmal die Aufziige in den unterirdischen Stationen der Stadtbahn ausfallen, verfiigt die

ENGAGEMENT FUR DIE BURGER VGF Uber , Treppensteiger”. Mit diesen Geraten und mit der Hilfe unserer Ordnungsdienstmitarbei-

ter oder Fahrgastbetreuer kénnen Rollstuhlfahrer Treppen Gberwinden. Dieser Service kann gegebe-

. . . . ) i nenfalls direkt tber die Sicherheits- und Service-Zentrale der VGF oder ber die Notruf- und Infor-
Die VGF ermdglicht umweltfreundliche Mobilitat fur alle. Daftr bauen wir Zugangsbarrieren ab und ) ) .
. . ) ) . ) mationssaulen in den Stationen angefordert werden.
verbessern Sicherheit und Sauberkeit. Weiteren Mehrwert erwirtschaften wir durch unser Engage-

ment flr gemeinnitzige Zwecke.

] . ] An den Bus-Haltestellen wird der Bordstein auf 18 bis 20 Zentimeter erhéht. Den restlichen Ho-
Unsere gesellschaftliche Verantwortung nehmen wir ernst: Busse und Bahnen sollen von so vielen . _ . .
) ] ) - ) henunterschied zur Eingangstir des Busses gleicht das Fahrzeug selbst aus: Schon seit 2000 stellt
Menschen wie moglich genutzt werden kénnen. Dafur missen wir fir mobilitdtseingeschrénkte . o o ) .
) ) o ) ) die VGF nur noch Busse mit Niederflureinstieg, Rampe und , Kneeling” — dem seitlichen Absenken
Menschen Zugangsbarrieren abbauen, wo immer sie die Nutzung unserer Dienstleistungen er-
] o . ] des Busses an der Haltestelle — zur Verfligung.
schweren. Und wir tun unser Bestes, um das subjektive Gefiihl unserer Kunden fir Sicherheit und ) . i
. ) ) . o ) Zudem verfligen alle Busse lber eine Sondernutzungsflache an der mittleren Tir, die sowohl Roll-
Sauberkeit zu verbessern. Denn solche Faktoren sollen keine Hindernisse sein, die Stadtbahn, die ] ) ) ] ] )
stuhlfahrern als auch Menschen mit Gehhilfen einen gesicherten Platz innerhalb des Busses bietet.
StraBenbahn oder den Bus zu nutzen. ] . ) .
Auch die Stadt- und StraBenbahnen verfliigen tber Abteile fiir Rollstiihle neben den mittleren bei-

den Tiren. Die StraBenbahnen sind fiir den Einstieg vom StraBenniveau mit Rampen flr Rollstihle
ausgeristet. SchlieBlich schulen wir auch das Fahrpersonal im Umgang mit mobilitatseinge-

schrankten Fahrgéasten.
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Noch einen Schritt weiter gehen wir mit unserem neuen Fahrgast-Begleitservice. Wir wollen damit
auch solche Menschen fiir Bus und Bahn gewinnen, deren Mobilitat und Orientierung — und sei es
nur voriibergehend — eingeschrénkt ist. Fir sie sind Fahrten in Bussen und Bahnen trotz der zuneh-
mend barrierefreien Zugéange oft beschwerlich.

Die Grundidee ist einfach: Die Mitarbeiter holen den Fahrgast zu Hause ab, helfen beim Fahrkar-
tenkauf, begleiten den Kunden bis zum Ziel und wieder zuriick. Der Service ist kostenfrei, einzig
ein glltiger Fahrschein ist notwendig.

Neben dem Serviceangebot sieht das Konzept vor, langzeitarbeitslose Menschen im Rahmen des
offentlichen Beschéaftigungssektors zu Service-Kraften zu qualifizieren. Die neuen Mitarbeiter ge-
hen ein zunachst auf sechs Monate befristetes, sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis mit
der BIWAG Gesellschaft fur betriebliche Integration GmbH & Co. KG ein, die neben dem RMV und
der Rhein-Main Jobcenter GmbH ein Partner des Projekts ist. Das Arbeitsverhéltnis kann um

zwei Jahre verlangert werden, eine Zeit, in der die Kollegen die attraktive Chance haben, bei der
VGF einen dauerhaften Arbeitsplatz zu finden.

Der Fahrgast-Begleitservice verfolgt neben der kostenlosen Dienstleistung also auch das gesell-
schaftspolitische Ziel, langzeitarbeitslosen Menschen eine zuséatzliche Qualifizierung zu geben und
ihre Wiedereingliederung in das Arbeitsleben Uber eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
zu ermoglichen. Gleichzeitig hat der Begleitservice das Potenzial, die Zahl der Fahrgéaste und damit
langfristig auch die Einnahmen zu erh6hen. Seit dem Start im Mai 2010 hat sich die Anzahl der
Auftrage kontinuierlich nach oben entwickelt und lag im Dezember bei mehr als 320 Einsatzen.
Inzwischen stehen 29 Service-Mitarbeiter montags bis freitags in der Zeit von 7 bis 21 Uhr zur Ver-

flgung.

Die Erforschung der Kundenzufriedenheit hat sich in vielen Unternehmen bewahrt, um Starken
und Schwéchen zu erkennen und — Gber den Ausbau der Stérken und den Abbau von Schwéachen —
neue Kunden zu gewinnen. Die VGF lasst solche Befragungen schon seit Jahren durch neutrale
Marktforschungsinstitute ausfihren. Zusatzlich fihren wir mit eigenen Mitteln Stichproben durch
(,,Mystery Shopping“). 2010 wurden zwei Befragungen durchgefiihrt: im April/Mai 2010 die so
genannte , Blrgerbefragung” durch das Leipziger Omniphon Institut sowie im ersten Halbjahr 2010
das ,Kundenbarometer” durch TNS Infratest. Beide Institute befragten jeweils mehr als 1.000
Einwohner in Telefoninterviews. Die Befragungen unterscheiden sich vor allem durch die Form der

Auswertung; die Ergebnisse selbst ergénzen einander.
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Den Befragungen zufolge sind die Frankfurter mit wesentlichen Qualitdtsmerkmalen eines
effizienten OPNV sehr zufrieden. Bei der Stadtbahn heben laut Biirgerbefragung 88 Prozent der
Befragten die Reisezeit und 80 Prozent die Plnktlichkeit positiv hervor. Gut bewertet wurden
auBerdem der Ein- und Ausstieg und das Sitzplatzangebot (jeweils 69 Prozent zufriedene Kunden).
Das Bild bei der StraBenbahn ist dhnlich, wobei hier nach Punktlichkeit (70 Prozent) und Reisezeit
(65 Prozent) als nachster Aktivposten Ausstattung und Komfort (55 Prozent) sowie die Sicherheit
(53 Prozent) genannt werden. Im Busverkehr punktet die VGF vor allem bei den Faktoren Reisezeit
(71 Prozent), Ausstattung und Komfort (66 Prozent), Sicherheit (63 Prozent) und Sauberkeit

(62 Prozent).

Im Kundenbarometer wird nicht nach den einzelnen Verkehrsmitteln unterschieden. Hier loben

die Befragten vor allem das allgemeine OPNV-Angebot vor Ort (Note 2,44 auf einer Skala von 1 =
»sehr gut” bis 4 = ,sehr schlecht”). AnschlieBend heben die Befragten aber auch hier die Schnel-
ligkeit der Beférderung hervor (2,53). Positiv werden auBerdem das Linien- und Streckennetz
(2,54), die Fahrplaninformationen zu Hause (2,62) und der Internet-Auftritt der VGF (2,67) bewer-
tet. Die ,,Globalzufriedenheit” iber alle 32 abgefragten Themen hinweg liegt bei 2,74 — ein deutlich
besserer Wert als der OPNV-Branchendurchschnitt von 2,85.

Die guten Noten in diesen Bereichen werden {brigens auch vom ADAC bestétigt. In der Untersu-
chung ,,OPNV in Europa 2010* wird der 6ffentliche Verkehr in Frankfurt — hier inklusive S-Bahn,
Stadtbahn, StraBenbahn und Bus — mit ,,gut” bewertet. Dabei werden insbesondere die Schnellig-
keit, die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals, die Ausschilderungen und fahrtspezi-

fischen Durchsagen und anderes mehr lobend hervorgehoben.

Wahrend die VGF also mit ihrem Angebot insgesamt zufrieden sein kann, lassen die Kundenbefra-
gungen aber auch Handlungsbedarf erkennen. In der Beurteilung des Stadtbahnbetriebs im Rah-
men der Birgerbefragung 2010 wird etwa die Klimatisierung der Bahnen beméngelt (27 Prozent
unzufrieden, 40 Prozent zufrieden), auBerdem die Faktoren Sauberkeit an den Stationen (23 Pro-
zent unzufrieden, aber 36 Prozent zufrieden) sowie Sicherheit an den Stationen (20 Prozent unzu-
frieden, 43 Prozent zufrieden). Mit der Sauberkeit in den Bahnen sind die Kunden im Jahr 2010
zufriedener gewesen als im Jahr zuvor: Hier waren 40 Prozent zufrieden (Vorjahr: 36 Prozent) und
19 Prozent unzufrieden (Vorjahr: 22 Prozent).

Im Kundenbarometer von TNS Infratest sind die negativsten Faktoren die Abstellméglichkeiten flr
Fahrrader (Note 3,92) und das Preis/Leistungsverhaltnis (3,88), wobei die Preisgestaltung beim
RMV liegt, die VGF auf diese negative Bewertung oder ihre Beseitigung also keinen Einfluss hat.
Der Faktor Sicherheit wird in dieser Befragung unterschieden in ,,Sicherheit an Haltestellen —
abends” (mit 3,48 schlecht bewertet) und ,Sicherheit an Haltestellen — tagstiber” (mit 2,73 sogar
leicht besser als die Gesamtzufriedenheit bewertet). Generell bieten aber auch hier die Faktoren

Sicherheit und Sauberkeit an Haltestellen und in den Fahrzeugen Anlass zur Verbesserung.



48

ENGAGEMENT FUR DIE BURGER

Engagement fiir die Biirger
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Kontroll- und Reinigungsarbeit intensiviert

Insgesamt lasst sich festhalten, dass unsere zufriedenen Kunden nach wie vor die Mehrheit bilden.
Dennoch arbeiten wir daran, dass kiinftig die Beurteilung der Faktoren Sauberkeit und Sicherheit in
den Bahnen und Stationen noch besser ausfallt.

In regelméaBigen Stichproben tberprifen wir die Qualitét der Reinigung in Form eines so genannten
,Mystery Shoppings". Das heiBt, wir fiihren unangekindigte Uberpriifungen in Fahrzeugen und an
Haltestellen durch. In dieser Bewertung entsprechen 100 Prozentpunkte einem einwandfrei sau-
beren Zustand. Im vergangenen Jahr hatten demzufolge 10,4 Prozent der Fahrzeuge erkennbaren
Reinigungsbedarf (zu weniger als 80 Prozent sauber), 24,7 Prozent lagen im Bereich 80 bis 89
Prozent Sauberkeit. 50,8 Prozent wiesen leichte Verunreinigungen auf, die einem Massenverkehrs-
mittel unvermeidlich sind (zu 90 bis 99 Prozent sauber), wahrend 14,1 Prozent einwandfrei sauber
waren. Bei den Haltestellen waren 47,4 Prozent einwandfrei sauber, 30,1 Prozent waren leicht ver-
unreinigt. Nur 8,6 Prozent waren stark verschmutzt.

Die VGF hat im vergangenen Jahr 2,9 Millionen Euro fiir Reinigungen in Fahrzeugen und Haltestel-
len ausgegeben, unter anderem, weil wir die Reinigungsintervalle erhéht haben. Die verbesserte
Sauberkeit ist auch seitens der Stadt Frankfurt anerkannt worden. Allerdings ist Sauberkeit nicht
immer nur witterungsbedingt. So sind wir gegen die absichtliche Zerstérungslust mancher Zeitge-
nossen auch oft machtlos. Unsere ,Vandalismus-Bilanz" ftir 2010 erfasst Schaden in Héhe von
rund 680.000 Euro — ein Betrag, der neben der Reinigung vor allem flir Reparaturen ausgegeben
werden musste, Tendenz steigend.

Zur Sicherstellung des gepflegten Zustands der Schienenfahrzeuge der VGF ist ein mehrstufiges
Reinigungsprogramm erarbeitet und mehrfach optimiert worden. Alle Schienenfahrzeuge des
Linienbetriebs werden danach taglich innen gereinigt. Weitere Reinigungen mit jeweils erweitertem
Umfang werden in einem Rhythmus von zwei und acht Wochen durchgefiihrt. Es hat sich aber ge-
zeigt, dass eine tagliche Reinigung der Fahrzeuge nicht immer reicht. Daher wurden an daflr geeig-
neten Endstationen und Wendeanlagen mit einem Dienstleister Zwischenreinigungen vereinbart.
Das heiB3t: In einem Zeitfenster von circa 12 Uhr 30 bis 15 Uhr 30 wird erganzend zur taglichen

Reinigung und bei Bedarf nochmals grober Schmutz entfernt.

Kontroll- und Reinigungsarbeit intensiviert

Kameras und Personal fiir mehr Sicherheit

Eng mit der Sauberkeit von Fahrzeugen und Stationen ist die Sicherheit verbunden. Hier haben

wir die Pravention verstarkt. Ende 2010 wurden im Rahmen des Programms ,,Sicherheit und
Service” Arbeiten abgeschlossen, nach denen nun alle 27 unterirdischen Stadtbahn-Stationen mit
Videotechnik sowie Notruf- und Informationssaulen ausgestattet wurden. Damit laufen aktuell 506
Kameras und 126 Notrufsaulen in der rund um die Uhr besetzten Sicherheits- und Servicezentrale
der VGF zusammen. Ende 2011 wird auch die entsprechende Ausstattung ausgewahlter oberir-
discher Stationen abgeschlossen sein. Insgesamt werden wir dann 6,1 Millionen Euro in Sicher-
heitsanlagen der Infrastruktur investiert haben.

Gegenwartig lauft die Nachrlstung samtlicher 37 Stadtbahn-Fahrzeuge des Typs ,,U4“ mit Videoka-
meras. Die neuen Typ ,U5"“-Fahrzeuge, die gestaffelt in den kommenden Jahren beschafft werden,
sind schon bei der Auslieferung mit Videokameras ausgeristet. Bis 2015 werden damit mehr als
190 Stadtbahn-Fahrzeuge mit Videobeobachtung ausgestattet sein; ferner ist ein knappes Dutzend
StraBenbahnwagen mit Videokameras ausgestattet.

Im Jahr 2010 wurde auBerdem das Personal des Sicherheits- und Ordnungsdienstes (SOD) um ins-
gesamt 22 Mitarbeiter erhdht. Verstarkt wurde vor allem die Zugbegleitung, so dass heute alle Lini-
en der Stadtbahn von 21 Uhr an durch den SOD begleitet werden. Seit Marz 2010 wird zudem der
Fahrkartenprifdienst in Dienstkleidung eingesetzt, was zu einer wahrnehmbaren Prasenz gefiihrt
hat, die von den Fahrgasten (berwiegend begriiBt wird. Die VGF legt groBen Wert darauf, dass beim
SOD nur qualifizierte Mitarbeiter eingesetzt werden. So wird flir diese Mitarbeiter mindestens ein
IHK-Abschluss zur gepriiften Schutz- und Sicherheitskraft verlangt. Alle Mitarbeiter erhalten von

uns eine anspruchsvolle Grundausbildung und regelmaBige QualifizierungsmaBnahmen.

Engagement fiir die Biirger
Kameras und Personal fiir mehr Sicherheit
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ENGAGEMENT FOUR DIE BURGER VG alle fahren mit.

Ein weiteres Projekt mit dem Ziel, die Kundenzufriedenheit zu erhalten oder auszubauen, ist die
Ausstattung von Stationen und Haltestellen der Stadt- und StraBenbahn mit Dynamischer Fahrgast-
information (DFI). DFI kiindigt die Abfahrtzeiten der jeweils néchsten Ziige an — optisch als gut
lesbare Leuchtanzeigen und zunehmend auch akustisch auf Knopfdruck als Service fir Sehbehin-
derte. Eine wichtige Informationsquelle fir Fahrgaste stellt die DFI auch bei Stérungen dar. So
genannte Vorweg-Anzeiger werden — zusatzlich zur eigentlichen DFI an den Bahnsteigen — auch auf
den Zwischenebenen sowie im Zugangsbereich stark frequentierter Untergrund-Stationen montiert.
Zur besseren Orientierung, insbesondere fiir Gelegenheitskunden und Besucher Frankfurts, werden
seit 2010 groBformatige Linienlaufleisten auf den Bahnsteigen angebracht. Sie stellen eine sinn-
volle Ergédnzung des bestehenden Orientierungs- und Informationssystems dar. Die Linienlaufleisten
befinden sich Gberwiegend an den Zu- und Abgangen der Bahnsteige beziehungsweise in der Nahe
der Aufzlige. Bei der Festlegung der Standorte wurde darauf geachtet, dass sie im Kontext zum
schon bestehenden Wegeleitsystem stehen; auch wurde die Anbringung in der Nahe der DFI-Anzei-
ger angestrebt.

Auf den Linienlaufleisten sind alle Stationen der dargestellten Linien aufgefiihrt, der jeweilige
Standort ist optisch deutlich hervorgehoben, und durch unterschiedliche Farb- und SchriftgréBe
wird der noch zu befahrende Streckenabschnitt erkennbar. Ein Rollstuhlpiktogramm, das direkt
hinter dem Stationsnamen angebracht ist, weist auf die Barrierefreiheit der jeweiligen Einrichtung
hin. Im Bahnsteigbereich sind schon mehr als 200 Linienlaufleisten installiert, die Montage in

den Zwischenebenen wird Ende 2011 abgeschlossen sein.

Gerne nutzen wir unsere Rolle als , logistisches Bindeglied" zwischen den Birgern und verschie-
denen sozialen, kulturellen und sportlichen Einrichtungen in der Stadt, um auch in einem Ubertra-
genen Sinn ,Zugang" zu Kunst, Kultur und Sport zu schaffen. Dabei spiegelt das gesellschaftliche
Engagement der VGF auch die Vielfalt unserer Fahrgaste wider. Wir unterstiitzen ausgewahlte ge-
meinn(tzige und stadtische Initiativen, Projekte, Vereine, Museen, Theater, den Frankfurter Schul-
sport und kulturelle Veranstaltungen — finanziell oder durch Sachleistungen. Beispielsweise stellen
wir kostenfrei verfligbare Werbeflachen bereit oder verleihen Ausriistungen, Transport- und Werk-
stattmaterial samt Personal.

Im Sportbereich legen wir besonderen Wert auf die Férderung des Breiten-, Team- und Jugend-
sports und hier insbesondere des Madchensports. Im kulturellen Bereich férdern wir neben der
Theater- und Museenlandschaft (zum Beispiel Schauspiel Frankfurt, Nacht der Museen, ,Lucas"
Kinderfilmfestival) multikulturelle und traditionelle Festinitiativen wie die Parade der Kulturen oder

das Afrikanische Kulturfest im Solmspark.
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ENGAGEMENT FUR DIE BURGER VG alle fahren mit.

Uber diese Bereiche hinaus helfen wir im Rahmen unserer Présenz bei GroBveranstaltungen — wie
dem Museumsuferfest und dem Frankfurt-Marathon, Spenden zu sammeln. Wir tun dies zum

Teil als wiederkehrende jahrliche Unterstltzung flir ausgewahlte Projekte, aber auch nach aktuellen
Ereignissen wie etwa der groBen Flutkatastrophe in Pakistan 2010.

Rund 80 Kooperationen/Engagements betreibt die VGF jahrlich. Schwerpunkte des rein sozialen
Engagements 2010 waren die Foérderung der AIDS-Hilfe Frankfurt (die wir seit 1997 in besonderem
MaB unterstiitzen) im Rahmen des Charity-Events ,,Lauf fir mehr Zeit“, des Dialogmuseums, des
Frankfurter Vereins zur Unterstiitzung von psychisch kranken Kindern und Jugendlichen e.V. sowie
des seit 2006 bestehenden MadchenfuB3ballprojekts ,,Girls Wanted*.

Viele dieser Projekte werden auch 2011 fortgefiihrt und gewahrleisten so den durchfiihrenden
Organisationen Planungssicherheit. Der Grundgedanke solcher FérdermaBnahmen ist der wechsel-

seitige Nutzen, der auf Seiten der VGF vor allem in der &ffentlichen Sichtbarkeit und in der Verbin-

dung mit einem sinnvollen gesellschaftlichen Ziel liegt.




ZIELE

ZIELE

Die VGF wird im Jahr 2011 wie auch in den darauf folgenden Jahren einen bedarfsgerechten und

attraktiven &ffentlichen Personennahverkehr mit einer Reihe von Anderungen und Neuerungen in

Frankfurt anbieten. Die herausragenden Vorhaben fiir die nachsten Jahre sind:

Projekt Zeitraum

Erneuerung von Fahrtreppen

Grunderneuerung der ,,U4"“-Wagen

BrandschutzmaBnahmen in unterirdischen Verkehrsbauwerken

Fortfiihrung der Beschaffung neuer Stadtbahnwagen des Typs ,,U5“

Verbesserung von Sicherheit und Service an ausgewéhlten oberirdischen Stadtbahn-Stationen
Betrieb der Schienenfahrzeuge mit umweltfreundlichem Bahnstrom nach dem ,,Grliner Strom Label Gold*
Umstellung auf klimafreundlichen Postversand (,,GoGreen®)

Beschaffung von 29 Bussen mit EEV-Standard

Beschaffung eines Hybridbusses mit geringeren Verbrauchs- und Emissionswerten zum Praxistest
18 neue Fahrkartenautomaten als Ersatz fiir Card-O-Mat

StraBenbahnanbindung Frankfurter Bogen (Linie 18)

Verabschiedung einer Einkaufsrichtlinie unter Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien
Erneuerung von Zugzielanzeigern

Neubau der StraBenbahn durch die Stresemannallee

Neubau der Zentralen Gleiswerkstatten an der Hanauer LandstraBBe

Verlangerung der Linie U5 zum Frankfurter Berg

Erneuerung der Stellwerkstechnik auf der C-Strecke

Modernisierung und weitere Ausriistung mit DFI fir die Stadtbahnstrecken U2 und U3
Zweigleisiger Ausbau der Rebstécker StraBe

Modernisierung und weitere Ausristung mit DFI fir U-Bahnzugange und Zwischenebenen
Modernisierung und weitere Ausristung mit DFI flr StraBenbahn-Haltestellen

Neukonzeption der Betriebsleitstelle

Modernisierung und weitere Ausriistungen mit DFI fir Stadtbahnstrecken

fortlaufend
fortlaufend
fortlaufend
fortlaufend
fortlaufend
Januar 2011

Juli 2011
September 2011
September 2011
September 2011
Dezember 2011
Dezember 2011
Dezember 2011
Dezember 2012
Dezember 2013
Dezember 2013
Dezember 2013
Dezember 2013
2014

2014

2014

2015

2015
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UBER DIESEN BERICHT

Dieser Bericht ist der erste kombinierte Nachhaltigkeits- und Personalbericht der Stadtwerke Ver-
kehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF). Er 16st den bisherigen jahrlichen Personalbericht
ab und ergénzt den parallel erscheinenden Geschaftsbericht um Daten und Informationen aus den
Bereichen Wirtschaft, Umweltschutz, Personal und Gesellschaft.

Bei der Erstellung haben zahlreiche Abteilungen des Unternehmens mitgewirkt. Fir ihre konstruk-
tive Mitwirkung und ihr groBes Engagement bedanken wir uns herzlich bei den Geschéaftsbereichen
Finanzen und Beschaffung, Bus, Infrastruktur, Schiene, Personal, Kundendienst und Vertrieb sowie
Recht, ebenso bei den Stabsbereichen Sicherheitstechnischer Dienst, Brand- und Umweltschutz,
Kooperation/Sponsoring/Eventmarketing/Beteiligungsmarketing sowie Unternehmenskommunikati-
on. Bei der inhaltlichen Strukturierung, redaktionellen Aufbereitung und optischen Gestaltung
haben wir uns externe Unterstiitzung gesichert.

Den Leitfaden der Global Reporting Initiative (GRI) zur Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten ha-
ben wir geprift, aber auf seine Anwendung bewusst verzichtet, weil wir uns primar auf die uns be-
treffenden, wesentlichen Inhalte konzentrieren wollten. Dabei haben wir durchaus auch eine AuB3en-
perspektive auf unser Unternehmen eingenommen, etwa durch die Berticksichtigung von Anliegen,
die von externer Seite an uns herangetragen wurden. Dariiber hinaus sind die in der VDV-Mitteilung
1101 veroffentlichten Empfehlungen fiir die Struktur und die Inhalte eines Nachhaltigkeitsberichts
in Verkehrsunternehmen in die vorliegende Ausarbeitung eingeflossen.

Fir Anregungen und konstruktive Kritik zu diesem fiir unser Unternehmen ersten Bericht dieser
Art sind wir offen. Uber die Kontaktmdglichkeiten im Impressum laden wir zur Riickmeldung ein.
Der Nachhaltigkeits- und Personalbericht der VGF soll kiinftig in jahrlichem Turnus jeweils im
September erscheinen. Redaktionsschluss war der 23. August 2011. Der nachste Bericht erscheint
im September 2012.
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