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Die Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main
mbH (VGF) ist das stadtische Schienen-
verkehrsunternehmen der Stadt Frankfurt.
Mit neun U-Bahn- und zehn StralRenbahn-
linien stellt sie einen zentralen Bestandteil
der offentlichen Mobilitat. Daflr sind rund
3.000 Mitarbeitende sowie rund 400 Schie-
nenfahrzeuge im Einsatz.

Die VGF hat bereits im Jahr 2010 ihren ersten
Nachhaltigkeitsbericht veroffentlicht. Ziel der
Berichterstattung ist seit jeher, Transparenz
fur interessierte Zielgruppen zu schaffen und
das Engagement der VGF greifbar und nach-
vollziehbar aufzuzeigen.

Mit dem Inkrafttreten der Corporate Sus-
tainability Reporting Directive (CSRD) am

5. Januar 2023 hat sich die VGF intensiv mit
den Anforderungen einer verpflichtenden
Nachhaltigkeitsberichterstattung auseinan-
dergesetzt und bereits erste Prozesse ein-
gefiihrt. Aufgrund der Anderungen durch das
Omnibus-Paket steht seit Februar 2026 fest:
Die VGF fallt nicht mehr in den Anwenderkreis
der CSRD.

Unabhangig vom Wegfall der Berichtspflicht
gemal CSRD, hat die VGF als kommunales
Unternehmen mit einer groRen Offentlich-
keitswirkung und Vorbildfunktion entschie-
den, weiterhin einen Nachhaltigkeitsbericht
zu veroffentlichen. Vor diesem Hintergrund
berichtet die VGF Uber das Geschéaftsjahr
2025 erstmals nach dem VSME, dem freiwil-
ligen Berichtsstandard fir kleine und mittlere
Unternehmen.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht infor-

miert als Online-Publikation transparent tber
unser Engagement in den Bereichen Umwelt,
Soziales und Governance (ESG). Die Angaben
beziehen sich, soweit nicht anders vermerkt,

auf den Stichtag 31. Dezember 2025.

Auf eine externe Prifung wurde fir dieses
Berichtsjahr verzichtet. Die VGF formuliert in
geschlechtsneutraler Sprache oder verwendet
den Doppelpunkt, wenn alle Geschlechter
angesprochen werden.
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" | wm . Nachhaltige Entwicklung umfasst viel-
:‘“’_ =y \ faltige Aspekte und Herausforderungen.

i Verantwortungsvolles wirtschaftliches

Handeln stellen wir durch die gleich-

berechtigte Berlcksichtigung der drei

e 2 | 0 ESG-Dimensionen Umwelt, Soziales und

; ' v (J Governance sicher. Alle Aspekte sind
) — 4 { i _ ' eng miteinander verbunden und werden
= % integriert betrachtet.

= - ) - ' ' Konkret orientiert sich unser Nachhaltig-
0 : L ) keitsverstandnis an den im Jahr 2015
N b ) : : von den Vereinten Nationen ausgerufe-
A v - nen globalen 17 Nachhaltigkeitszielen
V8 1t ' zur Forderung einer nachhaltigen Ent-
wicklung, den Sustainable Development
Goals (SDGs). Unser gemeinsames
Ziel ist es, Verantwortung fur unsere
2o ' Mitarbeitenden, die Gesellschaft und
= die Umwelt zu Gbernehmen und einen
\ Beitrag zu einer lebenswerten Zukunft
& zu leisten.

Gemeinsam durch den Wandel

Das Jahr 2025 war — wie die Jahre
zuvor — von tiefgreifenden Veranderun-
gen gepragt. Globale Krisen, anhaltende
geopolitische Spannungen und die
damit verbundenen Folgen auf die Ener-
gie- und Rohstoffmarkte schlagen sich
auf all unsere Lebensbereiche nieder.




In diesem herausfordernden Umfeld wird deutlich: Es
ist wichtiger denn je, Prozesse effizient zu gestalten,
Ressourcen gezielt einzusetzen und die eigene Hand-
lungsfahigkeit zu sichern. Fir die VGF bedeutet das,
die Zukunft der Mobilitat aktiv mitzugestalten und
gute Losungen fir die anstehenden Herausforderun-
gen anzubieten.

Denn Mobilitat bedeutet fiir uns mehr, als Menschen von
A nach B zu bringen. Als Teil der kritischen Infrastruktur
spielen wir eine strukturelle Rolle bei der stadtischen
Transformation: fiir emissionsarmere Mobilitat, fir
Standortattraktivitat, fir soziale Teilhabe und wirtschaft-
liche Leistungsfahigkeit.

Verantwortung fiir heute und morgen

Als kommunales Unternehmen der &ffentlichen Daseins-
vorsorge tragen wir Verantwortung — fiir die Menschen
in unserer Stadt ebenso wie fur die Umwelt und kom-
mende Generationen. Nachhaltigkeit ist fir uns kein
Randthema, sondern ein klarer Wegweiser. Wir verste-
hen uns als Teil der Losung fir die Herausforderungen
unserer heutigen Zeit und mochten als Vorbild voran-
gehen.

Ein zentrales Anliegen war es, unsere Umweltwirkungen
noch gezielter zu steuern und Transparenz zu schaffen.
Mit der Einfiihrung eines Umweltmanagementsystems
nach EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)
haben wir 2025 einen wichtigen Schritt unternommen,
um Umweltbelastungen systematisch zu erfassen und

dort zu reduzieren, wo wir den grofiten Einfluss haben.
Parallel haben wir neue Wege beschritten, um Ener-
gieverbrauche datenbasiert besser zu verstehen und
Optimierungspotenziale zu identifizieren.

Nachhaltigkeit umfasst flir uns ebenso die Verantwor-
tung gegeniber unseren Mitarbeitenden. Die Starkung
der Ausbildung bei der VGF durch eine zusatzliche Stelle
fur eine Sozialpadagogin sowie das Schaffen neuer
Angebote zur Gesundheitsforderung wie die Einfiihrung
des EGYM Wellpass sind konkrete Beispiele aus dem
Berichtsjahr.

Auch das Thema Sicherheit ist nicht nur fir unsere
Fahrgéste ein groRes Thema. Ein sicheres Umfeld zu
schaffen, ist besonders flr unsere Mitarbeitenden im
Sicherheits- und Servicebereich essenziell fir ihre ausge-
zeichnete Arbeit. Die neugegriindete Ordnungspartner-
schaft verbindet unterschiedliche stadtische Krafte mit
dem Ziel, die Sicherheit an den Knotenpunkten der Stadt
zu verbessern — ein Herzensprojekt der VGF fir unsere
Mitarbeitenden wie flr unsere Fahrgaste.

Diese ausgewahlten Beispiele stehen exemplarisch fiir
unseren Anspruch, eine nachhaltige Entwicklung aktiv zu
gestalten. Wie wir diesen Anspruch im Jahr 2025 getreu
unserem Motto ,Alle fahren mit" gemeinsam mit unseren
Mitarbeitenden umgesetzt haben, zeigt der vorliegende
Nachhaltigkeitsbericht.

Herzliche GriiRe

&/ W(/ %MU L/gw’%

Kerstin'Jerchel
Arbeitsdirektorin und
Geschéftsfiihrerin

Thomas Raasch
Kaufménnischer
Geschéftsfihrer

Steffen Geers
Technischer
Geschaéftsfihrer
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WICHTIGE UNTERNEHMENS-
UND BERICHTSKENNZAHLEN'

Die Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt mbH
(VGF) berichtet nach dem Basismodul und dem umfas-
senden Modul des freiwilligen Berichtsstandards fur
kleine und mittlere Unternehmen (VSME). Das Unter-
nehmen legt alle erforderlichen Informationen offen und
verzichtet auf die Moglichkeit, vertrauliche oder sensible
Informationen nicht offenzulegen. Der Bericht wird auf
individueller Basis erstellt. Der Konsolidierungskreis

ist derselbe wie bei den Jahresabschlissen. Die VGF
berichtet nur Uber den eigenen Geschaftsbetrieb, das
Tochterunternehmen SBEV wird nicht berticksichtigt.

Umsatz: 209.000.725 €
Anzahl der Mitarbeitenden?®: 2.996

Land der Haupttatigkeit und Standort
der wesentlichen Vermogenswerte:
Deutschland

Aligemeine Informationen zum Nachhaltigkeits-
Unternehmen vom 01.01.2025 zertifizierungen’
bis 31.12.20252

Die VGF ist seit dem 7. Januar 2026 an den
Standorten Kurt-Schumacher-Stralie 8 (Zentrale

Rechtsform: GmbH Verwaltung), Stadtbahnzentralwerkstatt, Haupt-

wache, Konstablerwache, Willy-Brandt-Platz und
NACE-Code: 49.31 und 68 Bockenheimer Warte offiziell im EMAS-Register
Bilanzsumme: 191.523.887 € der IHK eingetragen.

"B1: Absatz 24 a.-c.

2B1: Absatz 24 e i-vi.

3 Kopfe zum 31.12.2025
(Gesamtpersonal)

4B1: Absatz 25



Standortinformationen®

Standorte

StraBe und Hausnummer Postleitzahl Ort

Koordinaten
(Geoposition)

Abstellanlage Oberursel Nassauer Str. 9 61440 Oberursel 50.20042, 8.58932
Betriebshof Bommersheim Zimmersmiihlenweg9a 61440 Oberursel 50.19435, 8.58983
Betriebshof Eckenheim Schwabstr. 18 60435 Frankfurt am Main ~ 50.144505, 8.68089
Betriebshof Gutleut Mannheimer Str. 117 60327 Frankfurt am Main ~ 50.10177, 8.65471
Betriebshof Heddernheim Nassauer Str. 27 60439 Frankfurt am Main ~ 50.162103, 8.64859
Betriebshof Ost Gustav-Behringer-Str. 3 60386 Frankfurt am Main ~ 50.13204, 8.72637
Betriebsleitstelle Bleichstr. 3 60313 Frankfurt am Main ~ 50.11834, 8.68704
Bushaltestellen (1.266 Bushaltestellen)

City Gate Nibelungenplatz 3 60318 Frankfurt am Main ~ 50.12889, 8.69255
Fahrleitungsbau Romerhof ~ Am Romerhof 27 a 60486 Frankfurt am Main ~ 50.10830, 8.61775
Dienstkleidungs-Center, Reineckstr. 3 60311 Frankfurt am Main ~ 50.11413, 8.68551
Ordnungsdienst

Lagerhalle Maintal Bruno-DreRler-Str. 18 63477 Maintal 50.14270, 8.81083
Mischgebadude Elefantengasse Vilbeler Str. 4 60313 Frankfurt am Main ~ 50.11799, 8.68672
Stadtbahnzentralwerkstatt Heerstr. 305 60488 Frankfurt am Main ~ 50.13949, 8.59824

Streckennetz (inkl. 84 ober- und unterirdischen U-Bahnstationen, 139 StraBenbahnhaltestellen)

Technische Einrichtungen (Gleichrichterwerke, Haltestelleninfrastruktur und Streckeneinrichtungen)

Verkehrsmuseum Schwanheim Rheinlandstr. 131 60529

Frankfurt am Main

50.08230, 8.58194

Werkswohnungen

Zentrale Verwaltung Kurt-Schumacher-Str. 8~ 60311

Frankfurt am Main

50.11122, 8.68862

Zentrale Werkstatten Hanauer Landstr. 345 60314

Infrastruktur

°B1: Absatz 24 e vii.

Frankfurt am Main

50.11839, 8.72856

11
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STRATEGISCHE AUSRICHTUNG,
GESCHAFTSMODELL
UND WERTSCHOPFUNG®

Die primare Dienstleistung der VGF stellt die Befor-
derung der Kund:innen — das heil}t der Betrieb und
die Instandhaltung des stadtischen Schienenver-
kehrs — dar. Die VGF ist verantwortlich fur die rol-
lende und ortsfeste Infrastruktur, fiir das Verkehrs-
management, fir Sauberkeit, Sicherheit, Service
und Kund:innen-Dienst. Wichtige Kund:innen-Grup-
pen sind Privatkund:innen wie die Einwohner:in-
nen der Stadt Frankfurt und Tourist:innen sowie
Firmenkund:innen, die ihren Arbeitnehmer:innen,
die in die Stadt pendeln, Jobtickets zur Verfigung
stellen. Der klare Fokus liegt auf Frankfurt.

Im Hinblick auf die Nachhaltigkeitsziele ist der
offentliche Personennahverkehr (OPNV) ein zent-
raler Baustein der Verkehrswende und die Zukunft
der Metropolregion FrankfurtRheinMain. Doch
nachhaltige Mobilitat bedeutet mehr als den reinen
Betrieb von Bahnen: Sie erfordert ganzheitliches
Denken und Handeln — dkologisch, sozial gerecht,
unternehmerisch verantwortungsvoll und mit
einem klaren Ziel: eine lebenswerte Zukunft und
Mobilitat fir alle.

Nachhaltigkeitsaspekte sind bereits in Teilen der
Unternehmensstrategie der VGF verankert — etwa
in Themenfeldern wie Energieeffizienz, Barrierefrei-
heit oder Mitarbeitendenbindung, zu denen wir in
den folgenden Kapiteln unseren Beitrag erlautern.
Im Zuge der geplanten Weiterentwicklung der
Unternehmensstrategie sollen diese Aspekte kinf-
tig weiter prazisiert und um zusatzliche Handlungs-
felder erganzt werden. Ziel ist es, Nachhaltigkeit
noch systematischer in der strategischen Ausrich-
tung der VGF zu verankern.

Wichtigste interne Stakeholder:innen sind die
Geschaftsfihrung, alle Mitarbeitenden, der
Betriebsrat und der Aufsichtsrat.

Wichtigste externe Stakeholder:innen sind Politik
und Behorden (lokal und national), Kund:innen,
Lieferantiinnen / Dienstleistende, Netzwerke und
Verbande sowie Anwohner:innen.

6C1: Absatz 47



Stakeholder:innen

Mitarbeitende

Geschaftsflhrung

Politik und
Regulierungs-
behorden

Betriebsrat

Anwohner:iinnen

VGIF

NEAVENE
und Verbande

Dienstleistende
und Lieferantiinnen

13
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KONZEPTE, ZIELE UND MASSNAHMEN
FUR EINEN UBERGANG ZU EINER NACH-
HALTIGEREN WIRTSCHAFT’

Die Begriffe des Standards
haben wir fir uns wie folgt tiber-
setzt: Verfahrensweisen werden
als ,Maflnahmen” - mit Fokus
auf aktuelle und wiederkehrende
MaRnahmen -, Richtlinien als
,Konzepte" und kiinftige Initiati-
ven als ,geplante Manahmen’
bezeichnet.

7 B2: Absatz 26, 27

14




Wir haben 2024 eine umfangreiche Wesentlich-
keitsanalyse gemaf den Vorgaben der CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive)
durchgeflihrt. So konnten wir wesentliche nega-
tive und positive — sowohl potenzielle als auch
tatséchliche — Auswirkungen der VGF auf die
Umwelt und Gesellschaft (Wirkungswesentlichkeit)
sowie Risiken und Chancen (finanzielle Wesent-
lichkeit) identifizieren, kurz: IROs (Impacts, Risks
and Opportunities). Auf Grundlage der Wesentlich-
keitsanalyse haben wir die fir die VGF relevanten
Nachhaltigkeitsthemen identifiziert und priorisiert.
Diese Themen wurden in neun wesentlichen Hand-
lungsfeldern in den Bereichen Umwelt, Soziales
und Unternehmensfiihrung (ESG - Environmental,
Social, Governance) gebiindelt, die sowohl fir
unsere Geschaftstatigkeit als auch fir unsere

Stakeholder:innen von hoher Relevanz sind. Die
Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse begriinden
auch den Ausschluss der Themen Umweltver-
schmutzung (B4), Biodiversitat (B5) und Wasser
(B6), sodass wir in diesem Jahr nicht dartber
berichten.

Konzepte, Ziele und MalRnahmen (aktuelle und
wiederkehrende) sowie geplante Mallnahmen
werden in den einzelnen thematischen Kapiteln
beschriebené. Die Ziele sind primar qualitativer
Art. Zudem steht in jedem Handlungsfeld die Ein-
haltung gesetzlicher Vorgaben im Vordergrund.
Die Gesamtverantwortung liegt stets bei der
Geschaftsfiihrung®.

Strategische Bearbeitung der identifizierten Handlungsfelder

Handlungsfelder Konzepte  Ziele Geplante Offentliche
MaBnahmen Zuganglichkeit

Klimawandel (E1) Ja Ja Ja Ja
Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft (E5) Ja Nein Ja Ja
Arbeitskrafte — Arbeitsbedingungen (S1) Ja Ja Ja Ja
Arbeitskrafte — Gesundheit und Sicherheit (S1) Ja Ja Ja Nein
Barrierefreiheit (S4) Ja Ja Ja Nein
Aufenthaltsqualitat (Sicherheit und Sauberkeit) (S3 & S4)  Ja Ja Ja Nein
Compliance Management (G1) Ja Ja Ja Ja
Unternehmenskultur und Prozesse (G1) Ja Ja Ja Nein

8C1: Absatz 48
9 C2: Absatz 49
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UMWE

Der Schutz unserer nattrlichen Lebens-
grundlage ist eine zentrale Herausforde-
rung unserer Zeit. Die Geschaftstatigkeit
der VGF wirkt sich unterschiedlich auf
die Umwelt aus — beispielsweise ist

der Betrieb von Stadt- und Strallen-
bahnen unvermeidlich energieintensiy,
es entstehen hohe Treibhausgasemis-
sionen und beim Bau von Infrastruktur
werden grof’e Mengen an Ressourcen
verbraucht. Wir sind bestrebt, unsere
negativen Auswirkungen strukturiert zu
verringern — im Einklang mit Mensch
und Natur.

16
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KLIMAWANDEL

Energie und Treibhausgas-
emissionen

Als offentliches Verkehrsunternehmen sind wir uns
unserer Verantwortung gegenuber der Umwelt und
der Gesellschaft bewusst. Um negative Auswirkun-
gen unsererseits auf die Umwelt ganzheitlich durch
effizientere Datenauswertungen und Prozessop-
timierungen zu reduzieren, haben wir 2025 ein
Umweltmanagementsystem nach EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme) an ausgewahlten
Standorten eingerichtet. EMAS unterstitzt uns,
Umweltbelastungen fokussiert und ziigig an den
Stellen zu reduzieren, an denen wir den groten
Einfluss haben.

Ergdnzend zu EMAS verpflichten wir uns mit
unserer Umweltleitlinie, durch unser Handeln aktiv
zum Schutz der Umwelt beizutragen. Dazu gehort
auch die Pravention gegen Umweltbelastungen.
Teil unserer Unternehmensstrategie ist es, unsere
Umweltleistung kontinuierlich zu verbessern.

Wir unterstitzen Frankfurts Transformation hin zur
Klimaneutralitat 2035 und verbessern den Gesund-
heitsschutz fir die Bevolkerung durch deutlich
geringere Emissionen, verglichen mit einem durch
fossile Energien angetriebenen Individualverkehr.

Wir streben eine stetige Steigerung der Energie-
effizienz und Minderung der Treibhausgase an: Wir
verpflichten uns, den Energieverbrauch unserer
Fahrzeuge und unserer Betriebsanlagen sukzessive
zu senken. Zur Vermeidung und Reduzierung von
Treibhausgasen setzen wir auf eine umweltscho-
nende Energiebeschaffung und einen schrittweisen
Ausbau eigener, erneuerbarer Energiequellen.




0C3: Absatz 54, 55, 56

Konzepte, Ziele & MaRnahmen

1. Erstellung der Treibhausgasbilanz und

Entwicklung des Transformationsplans
(2025 - 2027)™

Aktuell liegen keine THG-Minderungs-Ziele vor.
Im Jahr 2025 wurde erstmals eine vollstandige
Treibhausgasbilanz fir alle relevanten Emissi-
onsbereiche der Scopes 1, 2 und 3 erstellt. Diese
dient als fachliche und methodische Grundlage
fur die Entwicklung eines umfassenden Trans-
formationsplans, dessen Entwicklung fir 2026
vorgesehen ist. Der Plan wird konkrete Mal3nah-
men und Reduktionspfade definieren und soll im
Jahr 2027 finalisiert werden. Damit bildet er das
zentrale strategische Instrument fir die zukinf-
tige Klimaschutzarbeit der VGF.

2. Einrichtung eines zielgerichteten Energie-

monitorings der Stadt- und StraBenbahnen
der VGF (seit 2024, fortlaufend)

Zur datenbasierten Optimierung des Energie-
verbrauchs wurde im Jahr 2025 ein Proof of
Concept (PoC) mit einem Monitoring-System
der Firma Optimeas durchgefihrt. Dieses wurde
in jeweils einem ,U5"- und einem ,S"-Wagen
installiert.

Der PoC ermaoglichte eine detaillierte Erfassung
von Energieverbrauchen unter Berlicksichti-
gung externer Einflussfaktoren wie Witterung,
Fahrgastaufkommen oder Verkehrsdichte im
stadtischen Umfeld.

19
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Die gewonnenen Erkenntnisse erlauben erstmals
eine differenzierte Bewertung von Verbrauchs-
mustern und bilden eine fundierte Grundlage fiir
technische und betriebliche Optimierungsmall-
nahmen.

Das Monitoring soll schrittweise auf weitere
Fahrzeuge und Streckenabschnitte ausgeweitet
werden, um ein vollumfangliches Energiema-
nagement fiir den Fahrbetrieb aufzubauen.

. Senkung des fahrleistungsbezogenen Energie-

verbrauchs um 20 % (bis 2033)

. Spannungserhohung auf 750 V (2021 - 2028)

Im Jahr 2025 wurden zwei Gleichrichterwerke
flir den Umbau und die spétere Inbetriebnahme
im Jahr 2026 geplant. Die Spannungserhchung
von 600 V auf 750 V flhrt zu geringeren Strom-
starken, wodurch Ubertragungsverluste um bis
zu 36 % reduziert werden.

Zudem verbessert sich die Nutzung der durch
Rekuperation erzeugten Bremsenergie.

Erwartete Einsparung ab 2028:
ca. 4.000 MWh pro Jahr.

. Einbau von Kuppelleistungsschaltern

(2021 - 2026)

Die Umstellung auf eine zweiseitige Speisung
des Fahrstromnetzes ist ein zentraler Bestandteil
der Energieeffizienzbestrebungen.

2025 wurden insgesamt neun Kuppelleistungs-
schalter flr die Stadtbahnen sowie neun weitere
fur die StralRenbahnen baulich fertiggestellt.

Ihre Inbetriebnahme ist fiir 2026 vorgesehen.

Die neue Speisestruktur ermdglicht eine deutlich
effektivere Rickspeisung von Bremsenergie,
stabilisiert die Spannungslage und reduziert den
technischen Verschleil3.

c. Digital Train Control (DTC) / CBTC-Technologie

(2021 - 2033).

Im Rahmen des umfassenden Modernisierungs-
programms fUr die Zugsicherungstechnologie
wurde 2025 erstmals eine erfolgreiche Testfahrt
auf der ,B-Strecke” durchgefiihrt. Dabei wurden
Streckendaten erfasst und wesentliche System-
funktionen Uberpruift.

Das digitale Zugsicherungssystem ermaoglicht
prazisere Zugsteuerung, hohere Streckenkapazi-
taten und effizientere Fahrprofile. Die optimierten
Beschleunigungs- und Bremsvorgange sorgen
kinftig fur deutliche Energieeinsparungen.

Erwartete Einsparung ab 2033:
ca. 3.500 MWh pro Jahr.

. LED-Innenbeleuchtung fiir 335 Fahrzeuge

(2024 - 2027)

Die VGF ristet die Innenbeleuchtung der ,S*,
,R", ,U4"-und ,U5"-Flotte schrittweise auf ener-
gieeffiziente LED-Retrofit-Leuchten um.

Erwartete Einsparung: 466 MWh pro Jahr.

. LED-AuRenbeleuchtung der ,S"-Wagen (bis 2026)

Parallel dazu wird die AulRenbeleuchtung der ,S"
Wagen auf LED-Technik umgestellt.

Erwartete Einsparung: 60 MWh pro Jahr.

Der Abschluss ist flir Dezember 2026 vor-
gesehen.

. Energieeinsparungen in U-Bahnstationen um

1.000 MWh (bis 2029)

Die Modernisierung der Beleuchtungstechnik

in U-Bahnstationen ist ein zentraler Bestandteil
der Effizienzstrategie im stationaren Bereich. Die
Malnahmen umfassen die LED-Umriistung, die
Erneuerung von Verkabelungen und Verteilern
sowie die Anpassung an aktuelle Normen fir
Ausleuchtung und Sicherheitstechnik.



— Schweizer Platz — abgeschlossen 2025;
jahrliche Einsparung: 139,6 MWh

— Niddapark — abgeschlossen 2025;
jahrliche Einsparung: 4,4 MWh

— Sitdbahnhof - laufend bis 2026;
jahrliche Einsparung: 69,4 MWh

— Alte Oper - laufend bis 2026;
jahrliche Einsparung: 39,1 MWh

. Energieeinsparungen in Betriebsgebauden von

1.000 MWh (bis 2029)

Betriebshof Bommersheim (2025-2026): Hier
werden Aullen- und Innenbeleuchtung umfas-
send modernisiert, einschliellich die in den
Hallen (Gleise 1-6), in den Nebenrdumen und in
dem Wohnhaus.

Erwartete Einsparung: 98 MWh pro Jahr.

Betriebshof Ost (2025 — 2026): Modernisiert
werden die Lichtbander an Decken, Arbeitsbiih-
nen und Gruben.

Erwartete Einsparung: 537,4 MWh pro Jahr.

. Einrichtung eines zielgerichteten Energie-
monitorings in Liegenschaften der VGF
(2025-2026)

Zur systematischen Erfassung der Energiever-
brauche in Gebduden entwickelt die VGF ein
umfassendes Energiemonitoringkonzept.

Die Umsetzung beinhaltet:

— Abgleich und Zuordnung vorhandener
Energiezahler

— Aktualisierung von Anlagenkennwerten im
digitalen Instandhaltungssystem

— Aufbau einer konsistenten Datenbasis

— Start der Implementierung an EMAS-relevan-

ten Standorten

— Sukzessive Ausweitung auf die gesamte
Liegenschaftslandschaft

Der Abschluss ist flir 2026 vorgesehen. Das
Monitoring wird zukinftig eine tragende Rolle
bei der Ableitung weiterer EffizienzmalRnahmen
spielen.
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Energie- und Treibhausgas-

emissionsdaten

Energieverbrauch™

Energietrager

Energieverbrauch 2025 (MWh)

Strom (erneuerbar) 140.536
Davon Bahnstrom 105.632
Davon Allgemeinstrom 34.904

Strom (fossil)'™ 630

Fernwarme 6.062

Erdgas 8.579

Biogas 0

Kohle 0

Heizol 429

Diesel 2.255

Benzin 254

Gesamt 158.744

Energietrager

Energieverbrauch

GOVERNANCE

Energieverbrauch 2025

| 027%

Q!

M 540%

W 382%
0,40 %

m 2199%

M Bahnstrom (erneuerbar)

M Fernwarme
W Diesel

Strom (fossil)

Energieverbrauch (nicht-

W 142%

| 016%

= Erdgas
W Benzin

M Heizol

Gesamtenergieverbrauch

(erneuerbar) 2025 (MWh) erneuerbar) 2025 (MWh) 2025 (MWh)
Strom, Warme, Dampf 140.536 6.692 147.228
und Kalte
Brennstoffe 0 11.516 11.516
Gesamt 140.536 18.208 158.744

B 66,54 %

= Allgemeinstrom (erneuerbar)

' B3: Absatz 29
2 Allgemeinstrom
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Die VGF hat im Jahr 2025 17.913 MWh erneu-
erbaren Strom Uber ein sogenanntes Power-
Purchase-Agreement direkt aus einem PV-Park
im Boitzenburger Land bezogen. Fir nahezu den
gesamten Rest der Verbrauchsmenge bezieht die
VGF TUV-zertifizierten Okostrom. Unserer Bahnen
fahren somit zu 100 % mit Okostrom, folglich wird
die geringe Menge fossilen Stroms’® in unseren
Liegenschaften (Allgemeinstrom) verbraucht.

Entwicklung des Energieverbrauchs

Stromverbrauch der Schienenbahnen (Bahnstrom)

Der Stromverbrauch der Schienenbahnen ist im
Vergleich zum Vorjahr bei annahernd gleicher Fahr-
leistung fast konstant geblieben (Steigerung von
0,3 %). Die Kennzahl Stromverbrauch pro Platzkilo-
meter liegt dabei bei 1,95 kWh /100 Platzkm und
ist im Vergleich zum Vorjahr mit einer Verringerung
von 0,12 % annahernd gleich geblieben.

Treibhausgasemissionen™

Sonstiger Stromverbrauch (Allgemeinstrom)

Zu Jahresbeginn 2025 hat die VGF Beleuchtungs-
anlagen in Zugangen zu U-Bahnstationen in den
Bestand ibernommen, die zuvor von der SRM
StrallenBeleuchtung Rhein-Main verwaltet wurden.
Diese Anlagen haben einen Verbrauch von 1.500
MWh. Fir alle anderen technischen Anlagen der
VGF ist der Verbrauch geringfiigig um 125 MWh
gesunken. Zusammen fihrt dies zu einer Ver-
brauchsmehrung von 4 %.

Verbrauch von Erdgas und Fernwiarme

Im Jahr 2025 kam es zu einer Steigerung des Ver-
brauchs an Erdgas und Fernwarme um etwa 7 %.
Dies ist darauf zurtickzuflhren, dass in Frankfurt
das Jahr 2024 mit 12,2 °C ein sehr warmes Jahr
war und das Jahr 2025 mit 11,8 °C nur leicht dber
dem langjahrigen Mittel lag. Entsprechend ist der
Heizbedarf im Vergleich zum Vorjahr angestiegen.

Scopes Treibhausgasemissionen 2025 (t CO,e)

Scope 1 3.188
Scope 2 (ortshasiert)' 53.969
Scope 2 (marktbasiert)'® 1.684

Scope 3

Noch zu berechnen

Gesamtemissionen
(Scope 1, 2 (ortsbasiert))

57.157

Gesamtemissionen
(Scope 1, 2 (marktbasiert))

Treibhausgasintensitat (THG-Intensitat)"”

4.872

Treibhausgasintensitat bzw. spezifische Emissionen
(ortshasiert; kg CO,e/€ Umsatz)

0,27

Treibhausgasintensitat bzw. spezifische Emissionen
(marktbasiert; kg CO,e/€ Umsatz)

0,02

'S Verbleibender Energiemix des
Energieversorgers

' B3: Absatz 30 & C3: Absatz 50

' Die ortsbasierte Berechnungs-
methode nutzt die durchschnitt-
lichen Emissionsfaktoren des
regi-onalen Strommixes und zeigt,
wie emissionsintensiv der lokal
verflighare Strom unabhéngig von
Vertragen ist.

16 Die marktbasierte Berechnungsme-
thode berticksichtigt die Emissio-
nen aus den tatsachlich be-zogenen
Stromprodukten, z. B. Okostromver-
trédge oder Herkunftsnachweise.

7 B3: Absatz 31



'® nach marktbasierter Berechnung

Im Jahr 2025 wurde eine vereinfachte THG-Bilan-
zierung fur 2024 nach den Standards des GHG
Protocols erstellt.

Seit Anfang 2024 werden unsere Bahnen zu 100 %
mit Griinstrom betrieben. Das spiegelt sich auch
in unseren Scope-2-Emissionen wider, die sich im
Vergleich zu 2023 drastisch reduziert haben.™

2025 haben wir erstmals eine Abschatzung unse-
rer Scope-3-Emissionen vorgenommen, um ein
besseres Verstandnis der indirekten Emissionen
entlang der Wertschopfungskette zu gewinnen. Fir
das Bilanzierungsjahr 2024 wurden sechs Kate-
gorien der vorgelagerten Wertschopfungskette als
wesentlich identifiziert. Grundlage hierfir waren
qualitative Bewertungen der Kriterien Signifikanz,
Bezug zum Kerngeschaft, Geschaftsrisiken und
-chancen, Beeinflussbarkeit sowie Aufwand der
Datenerhebung.

Scope 1 beinhaltet demnach direkte
Emissionen aus Quellen, die sich im
Eigentum oder unter Kontrolle der

VGF befinden, zum Beispiel durch fest
installierte Heizanlagen, Kaltemittel oder
Firmenfahrzeuge.

Scope 2 umfasst hingegen indirekte
Emissionen, die aus der Erzeugung
eingekaufter Energie wie Strom und Fern-
warme entstehen.

Scope-3-Emissionen sind alle indirekten
Emissionen (auBerhalb von Scope 2), die
in der Wertschopfungskette der VGF ent-
stehen, einschliellich vor- und nachgela-
gerter Emissionen.
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Die Analyse der wesentlichen Kategorien 2024
zeigt, dass der grofte Anteil der Scope-3-Emissio-
nen auf ,Eingekaufte Waren und Dienstleistungen
sowie Kapitalgiter” (Scope 3.1 und 3.2) entféllt,
die rund 69 % der Scope-3-Emissionen ausma-
chen. Einen weiteren signifikanten Beitrag macht
mit 23 % die Kategorie ,Abfall" (Scope 3.5) aus.
Die Kategorie ,Brennstoff- und energiebezogene
Emissionen” (Scope 3.3) tragt mit rund 4 % zu
den Scope-3-Emissionen bei. ,Dienstreisen”

und ,Pendelverkehr der Mitarbeitenden” haben
zusammengerechnet mit ca. 4 % aktuell nur einen
geringeren Anteil.

Insgesamt machen die Scope-3-Emissionen rund
57 %'° bzw. 94 %?° der Gesamtemissionen aus.

Es ist wichtig zu betonen, dass es sich bei diesen
Ergebnissen um erste Abschatzungen handelt. Die
Datengrundlage basiert teilweise auf Annahmen
und Durchschnittswerten, da noch nicht fir alle
relevanten Kategorien vollstandige Primardaten
vorliegen. Wir arbeiten daher kontinuierlich daran,
die Datenqualitat und -verflgbarkeit zu verbessern,
um kiinftig genauere und belastbare Aussagen
treffen zu kénnen.

Flr das Berichtsjahr 2025 konnen noch keine
belastbaren Scope-3-Daten ausgewiesen werden,
da sich die entsprechenden Datenerhebungs-
prozesse im Rahmen des Transformations-

plans (siehe dazu Maltnahmen oben) im Aufbau
befinden. Perspektivisch streben wir an, ab dem
Nachhaltigkeitsbericht Gber das Berichtsjahr 2027
aktuelle Scope-3-Daten zu veroffentlichen.

' nach ortsbasierter Berechnung
20 nach marktbasierter Berechnung
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Klimabedingte
Risiken?'

Klimabedingte physische Risiken bezeichnen
potenzielle negative Auswirkungen, die aus den
Folgen des Klimawandels entstehen und sich
ereignisbedingt auf Anlagen und Infrastruktur der
VGF auswirken konnen. Grundlage dieser Risiken
sind konkrete klimabedingte Gefahren, also natur-
bedingte Ereignisse oder Entwicklungen, die zu
Schaden oder Beeintrachtigungen flhren kdnnen.

Fur die VGF wurden dabei folgende wesentliche
Klimagefahren identifiziert:

— Starkregenfalle

— Stirme

— Hitzeperioden

— Kalteperioden / Frost / Schneesturm / Hagel

Die VGF hat sich am Leitfaden des Umweltbundes-
amts orientiert, um die Anfalligkeit ihrer physischen
Vermogenswerte gegenlber klimabedingten

Gefahren und moglichen Beeintrachtigungen zu
analysieren.

Als erhebliche Beeintrachtigung zahlen dabei
spulrbare Auswirkungen auf die Wirtschaftstatig-
keit der VGF, beispielsweise Betriebsunterbrechun-
gen aufgrund von Starkregen oder Frost, sowie

ein damit einhergehendes erhohtes potenzielles
Schadensausmall. Dabei hat die VGF relevante
Untersuchungsgegenstande — darunter zum Bei-
spiel Betriebshofe und Werkstatten, unterirdische
Stationen, Schienennetze und Fahrzeuge - hin-
sichtlich ihrer Anfalligkeit gegenliber den identi-

fizierten Klimagefahren untersucht. Die Analyse
zeigt insbesondere eine hohe Hitzeanfalligkeit der
Schienennetze sowie eine erhohte Sensitivitat
unterirdischer Stationen gegenuber Starkregen.

Die Ergebnisse wurden in das Risikomanagement
dbernommen, sowohl Schadenshohe als auch Ein-
trittswahrscheinlichkeit der klimabedingten Risiken
werden aktuell als mittel bewertet. Im wahrschein-
lichsten Fall rechnet die VGF jahrlich mit einem
versicherungsrelevanten Extremwetterereignis,
wahrend nicht versicherte Ereignisse wie Hitze und
Kalte bislang keine groReren Schaden verursacht
haben.

Grundsatzlich Uberwacht die VGF mithilfe eines
selbst entwickelten Frihwarnsystems die Wetter-
ereignisse in Frankfurt am Main, Oberursel und Bad
Homburg. Dieses System informiert technische
Bereiche friihzeitig Uber bevorstehende Extremwet-
terereignisse, um potenzielle Risiken und Schaden
an der Infrastruktur zu minimieren und den Betrieb
zu sichern. Es nutzt Wetterdaten des Deutschen
Wetterdienstes (DWD) sowie interne Anweisungen.

Um angemessen auf Extremwetterereignisse
reagieren zu konnen, hat die VGF interne Richt-
linien definiert, die die erforderlichen Verantwort-
lichkeiten, Prozesse und MaRnahmen festlegen.
Diese Richtlinien enthalten auch Notfallplane fur
Situationen wie Uberschwemmungen oder starke
Schneefélle.

21 C4: Absatz 57, 58
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Darlber hinaus werden im Einzelnen beztiglich der oben genannten vier

Klimagefahren folgende MalRnahmen ergriffen:

Starkregenfille

— Uberwachung der Stark-
regenereigniskarte von
Frankfurt am Main

— Uberpriifung von Abfluss-
und Abschottungsmaglich-
keiten in besonders gefahr-
deten Lagen

— Einsatz von ortsungebun-
denen Pumpen

— Praventive Vegetations-
arbeiten

— Planung der Stadt Frankfurt
am Main von Mallnahmen
zur Verbesserung der Stra-
Renentwasserung

Stiirme

— Praventive Vegetations-
arbeiten

— Sicherung von losen
Gegenstanden

28

Hitzeperioden

— Wanderschutz fiir Schienen

— Sicherungskappen fir
Schwellen

— Temperaturmesssensorik
fur Signaltechnik

— Versorgung der Mitarbeiten-
den mit Wasser bei hohen
Temperaturen, zusatzliche
Bereitschaften fir Entwar-
mungsphasen

— Klimaanlagen fir Betriebs-
anlagen (auch Technik-
schranke)

— Nachspannen der Ober-
leitung

— Dachcontainer auf Fahr-
zeugen

— Begehung von Bauwerken
zur Identifizierung potenziel-
ler Rissbildung

— Bei festgestellter Rissbil-
dung an Bauwerken Hinzu-
ziehung von Statiker:innen
und Einleitung entsprechen-
der Gegenmalnahmen

Kalteperioden / Frost /
Schnee / Sturm / Hagel

— Weichenheizungen

— Beriicksichtigung von
extremen Temperaturen bei
der zeitlichen Planung von
Baumalnahmen

— Alarmierung nach der
Geschaftsanweisung Winter-
dienst — Vorheizdienste flr
Fahrzeuge

— Benetzung der Oberleitung
mit Frostschutzmittel

— Fahrdrahtheizungsanlagen
in Abstellanlagen

Die VGF hat ebenfalls damit begon-
nen, klimabedingte Ubergangsrisiken
zu erfassen. Zum Zeitpunkt der
Berichterstattung war deren Erhe-
bung jedoch noch nicht abgeschlos-
sen, sodass fiir das Berichtsjahr
2025 keine Angaben zu klimabe-
dingten Ubergangsrisiken gemacht
werden konnen. DarUber hinaus plant
die VGF die Durchfiihrung einer Sze-
narioanalyse, um mogliche Entwick-
lungen klimabezogener Ereignisse
und deren Auswirkungen auf die
Geschéaftstatigkeit der VGF systema-
tisch zu analysieren. Ab 2027 wird
eine Offenlegung angestrebt.
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RESSOURCENNUTZUNG

UND KREISLAUFWIRTSCHAFT

Im Rahmen des 2025 eingeflihrten Umweltma-
nagementsystems nach EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) identifizieren wir unsere
Auswirkungen auf die Umwelt ganzheitlich durch
effizientere Datenauswertungen. EMAS unterstitzt
uns, fokussiert und zlgig Umweltbelastungen

an den Stellen zu reduzieren, wo wir den groéf3ten
Einfluss haben. Die Umweltleitlinie ist der Rahmen
fur umweltgerechtes Handeln und ruft zu Nach-
haltigkeit und Verantwortung auf. Mit ihr bekennen
wir uns dazu, aktiv fur den Schutz der Umwelt
einzutreten und somit die geltenden gesetzlichen
Anforderungen aus dem Energieeffizienzgesetz zu
erfillen.

Konzepte, Ziele & MaBnahmen

Wir verpflichten uns, unsere Ressourcen zu scho-
nen und Abfall zu vermeiden: Wir achten darauf,
unsere Ressourcen sparsam zu nutzen und Abfall
fortlaufend zu minimieren. Dazu gehort auch, Wie-
derverwendungs- und Recyclingoptionen in allen
Bereichen unserer Tatigkeiten und Geschaftsfelder
im Sinne einer Kreislaufwirtschaft zu fordern.
Dartber hinaus berticksichtigen wir Umwelt- und
Artenschutz in unseren Tatigkeiten und bei der
Auswahl unserer Lieferant:innen und Dienstleis-
tungsunternehmen: Bei Projekten und Material-
auswahl sollen umweltfreundliche und nachhaltige
Kriterien Vorrang haben, sofern Wirtschaftlichkeit
und Machbarkeit gegeben sind.

Die VGF wendet die Grundsétze der europaischen
Kreislaufwirtschaft — Wiederverwendbarkeit, Repa-
rierbarkeit, Demontage, Wiederaufarbeitung oder
Aufbereitung, Recycling, Rickflihrung in den biolo-
gischen Kreislauf, sonstige Maglichkeiten zur Opti-
mierung der Produkt- und Materialnutzung — an:?
Die VGF sammelt an ihren Standorten, wo tech-
nisch und wirtschaftlich moglich, Abfalle getrennt.

22 B7: Absatz 37

UPCYCLING-PROJEKT

Im Auftrag der VGF kreiert das Berliner
Upcycling-Label MOOT aus ausrangierter
Dienstkleidung eine Kollektion mit Charak-
ter und Geschichte.

Gesammelt werden Hemden, Blusen,
Hosen sowie die auffallige orangefarbene
Arbeitsschutzkleidung. Diese Textilien
werden gereinigt, aufbereitet und zu Kissen,
Taschen, Brustbeuteln, Turnbeuteln und
weiteren Accessoires wie Schltisselan-
hangern oder Haarscrunchies verarbeitet.

Die Produkte waren im Dezember 2025

erstmals im Pop-up-Store im VGF-Service-
Center an der Hauptwache erhaltlich. Seit-
dem wird die Kollektion auch im regularen
Sortiment des Service-Centers angeboten.

Durch das Upcycling wird im Vergleich
zum Recycling nicht nur Energie gespart,
sondern auch der Ressourcenverbrauch
deutlich gesenkt, da keine neue Faserpro-
duktion notwendig ist.



Recycling
Aufbereitung

Demontage
Reparierbarkeit

Wiederverwendbarkeit

TITANDIOXID-BESCHICHTUNG IM EUROPAVIERTEL

Gemeinsam mit der SBEV testen wir am Tunnelmund der kiinfti-
gen U5-Strecke im Europaviertel eine spezielle Beschichtung. Das

enthaltene Titandioxid reagiert mit Licht, ist also photokatalytisch.

Es wandelt laut Hersteller Schadstoffe in der Umgebungsluft,

wie Stickoxide, Rul3, Feinstaub, Benzole oder Schwefeldioxid, in
unschéadliche Stoffe um — dhnlich wie Baume. Damit leistet die
Titandioxid-Beschichtung einen aktiven Beitrag zur Luftverbes-
serung in Innenstadten und zur Reduktion von Treibhausgasen.
Zusatznutzen: Die Beschichtung schiitzt auflerdem die Beton-
oberflachen vor Algen- und Schimmelbefall. Die Reinigung erfolgt
aufgrund der Titandioxid-Beschichtung durch Regen selbststan-
dig und bedarf keiner zusatzlichen Reinigung. Das ist nachhaltig
und senkt Instandhaltungskosten.

Vor allem in den Werkstéatten konnen
auf diese Weise viele Materialien, vor
allem Metalle, recycelt und so zurtick
in den Rohstoffkreislauf gebracht
werden.

AufRerdem werden Bau- und Ersatz-
teile in den Werkstatten teilweise zur
Wiederverwertung aufgearbeitet, um
Abfélle zu vermeiden. In Bau- und
Sanierungsprojekten soll gepriift
werden, ob vorhandenes Aushub-
und Abbruchmaterial wiederverwer-
tet werden kann. Ansonsten werden
Baustoffe, sofern nicht kontaminiert,
ebenfalls in den Rohstoffkreis-

lauf zurlickgefiihrt. Weiterhin wird
geprtift, ob recyclingfahige Baustoffe
eingesetzt werden konnen.
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AUFARBEITUNG VON MOBILEN ENDGERATEN
DURCH GREEN2B

Seit 2025 arbeiten wir mit Green2B fiir eine
nachhaltigere Entsorgung mobiler Endge-
rate, die Fahrgaste in unseren Fahrzeugen
oder Haltestellen und Stationen vergessen
haben, zusammen. Wenn die Gerate nach
der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist von
drei Monaten nicht abgeholt wurden, darf
die VGF diese nicht einfach entsorgen
oder spenden. Uber die Zeit haben sich bei
uns rund 2.000 Gerate angesammelt. Das
Unternehmen Green2B kommt nun zweimal
jahrlich und holt alle Handys, Laptops und
Tablets ab, die wir nicht mehr aufbewahren
mussen. Die Firma arbeitet mit der Caritas
und den Gemeinnttzigen Werkstatten Koln
zusammen. Deren Mitarbeitende sorgen
flr einen brandschutztechnisch gesicher-
ten Transport, nehmen eine zertifizierte
Datenléschung vor und ,retten” entweder
die wertvollen Rohstoffe, die in den Geraten
enthalten sind, oder sie bereiten das jewei-
lige Gerat so auf, dass es weiterverwendet
werden kann.

Informationen zu weiteren Mallnahmen
zur nachhaltigeren Beschaffung, vor allem
mit Blick auf soziale Aspekte, finden sich
im Handlungsfeld ,Nachhaltigere Beschaf-
fung”.

Die VGF nutzt 3D-Drucktechnologie, um Wartungsprozesse zu
optimieren und beispielsweise die Instandhaltung ihrer Schie-
nenfahrzeuge und Ticketautomaten effizienter zu gestalten.
Die 3D-Drucker werden primar genutzt, um Ersatzteile, Proto-
typen oder Werkzeuge schnell und flexibel herzustellen. Dies
tragt beispielsweise dazu bei, die Ausfallzeiten von Stadt- und
StralRenbahnen zu reduzieren.

Im Pilotprojekt ,Smart. TRAM", das die VGF gemeinsam mit
der RWTH Aachen und Siemens durchfihrt, ist Predictive
Maintenance ein wesentliches Thema. Uber Smartphones,
die in den Schienenbahnen mitgefiihrt werden, werden
Vibrationen erfasst, die auf Unregelmafigkeiten im Fahrweg
hinweisen. So kann die Instandhaltung friihzeitig und gezielt
reagieren.

Das Projekt mit Optimeas, das bereits als MalRnahme zur
Energieeinsparung benannt wurde, hat darliber hinaus noch
weitere Vorteile: Durch den Aufbau einer datengestitzten
Betriebsoptimierung schaffen wir grundlegende Datenquellen
aus Fahrzeugen, die neue Erkenntnisse zu Wartungsinter-
vallen und Stérungsbehebung liefern. Durch eine dauerhafte
Live-Uberwachung mechanischer und elektronischer Bau-
teile und deren Laufzeiten lassen sich Instandhaltungen und
Wartungen pradiktiv gestalten und Reparaturen im Vorhinein
verhindern. Dadurch kdnnen Wartungszeitraume spezifiziert
sowie bedarfsorientiert angepasst und die damit einherge-
hende Materialbeschaffung praziser und ressourcenschonen-
der gestaltet werden.

Geplante MaBnahmen

Derzeit arbeiten wir an der Vervollstandigung und Verbesse-
rung der Datenerhebung der Material- und Abfalldaten, um
daraus wirksame Ziele und Malnahmen abzuleiten.

Die Entwicklung eines Konzepts zur nachhaltigeren Beschaf-
fung ist fir 2026 vorgesehen. Zudem ist ein ,Leitfaden zum
nachhaltigeren Bauen" in Entwicklung.



Abfall- und Materialdaten

Abfall®

Abfalldaten Abfallmenge 2025, die der
stofflichen Verwertung

(Recycling) zugefiihrt

wurde (t)

Abfallmenge 2025, die der
thermischen Verwertung
zugefiihrt wurde (t)

Abfallmenge 2025, die der De-
ponierung zugefiihrt wurde (t)

Abfallaufkommen (ungefahrlich) 5.589,62

2.173,87

8.583,50

Bau- und Abbruchabfélle (einschliellich Aushub 5.334,42
von verunreinigten Standorten) (AVV 17)

12,92

8.583,50

Siedlungsabfélle (Haushaltsabfalle und dhnliche 227,46
gewerbliche und industrielle Abfalle sowie Abfalle

aus Einrichtungen), einschlieBlich getrennt

gesammelter Fraktionen (AVV 20)

1.144,59

Sonstiges 27,74
(AVV 02: Abfdlle aus Landwirtschaft, Gartenbau, Teichwirtschaft, Forst-

wirtschaft, Jagd und Fischerei sowie der Herstellung und Verarbeitung von

Nahrungsmitteln; AVV 07: Abfélle aus organisch-chemischen Prozessen;

AVV 15: Verpackungsabfall, Aufsaugmassen, Wischtiicher, Filtermateria-

lien und Schutzkleidung (a. n. g.); AVV 16: Abfélle, die nicht anderswo im

Verzeichnis aufgefiihrt sind)

1.016,36

Abfallaufkommen (gefahrlich) 582,40

541,42

92,74

Bau- und Abbruchabfélle (einschlieRlich 538,16
Aushub von verunreinigten Standorten) (AVV 17)

535,24

33,76

Siedlungsabfalle (Haushaltsabfalle und dhnliche 18,73
gewerbliche und industrielle Abfalle sowie Abfalle

aus Einrichtungen), einschlieBlich getrennt gesam-

melter Fraktionen (AVV 20)

0,00

Sonstiges 25,51
(AVV 08: Abfélle aus Herstellung, Zubereitung, Vertrieb und Anwendung

(HZVA) von Beschichtungen (Farben, Lacke, Email), Klebstoffen, Dichtmas-

sen und Druckfarben; AVV 12: Abfélle aus Prozessen der mechanischen

Formgebung sowie der physikalischen und mechanischen Oberfla-

chenbearbeitung vom Metallen und Kunststoffen; AVV 13: Abflle von

Hydraulikdlen; AVV 15: Verpackungsabfall, Aufsaugmassen, Wischtiicher,

Filtermaterialien und Schutzkleidung (a. n. g.); AVV 16: Abfélle, die nicht

anderswo im Verzeichnis aufgefiihrt sind)

6,18

58,98

Abfallaufkommen (gesamt) 6.172,02

% B7: Absatz 38 a.-b.

2.715,29

8.676,24
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Abfall 2025 (t) nach Abfallart
16.000

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

O I
Bau- und
Abbruchabfalle

Siedlungsabfille

B Recycling Thermische Verwertung

Die Aufschlisselung der Abfalldaten entspricht den
Abfallkapiteln der Abfallverzeichnis-Verordnung
(AVV) und stellt die hochste Aggregationsebene
der Abfallklassifikation dar. Eine weitergehende Dif-
ferenzierung nach den nachfolgenden Ziffern der
AVV-Nummer (Unterkapitel oder konkrete Abfall-
schliissel) wurde bewusst nicht vorgenommen,

um die Darstellung Ubersichtlich, aber dennoch
transparent zu gestalten.

Im Jahr 2025 sind im Rahmen der Geschaftstatig-
keit der VGF insgesamt 17.592,86 Tonnen Abfalle
angefallen, die entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben entsorgt bzw. verwertet wurden.

Ein wesentlicher Teil des Abfallaufkommens
entsteht auf den zahlreichen Baustellen der VGF -
darunter Streckenausbauten und -sanierungen
sowie bauliche Mallnahmen an den Liegen-
schaften. Durch die Beauftragung vieler unter-
schiedlicher Dienstleister:innen ist die Qualitat der
gelieferten Daten noch verbesserungsfahig.

GOVERNANCE

Sonstiges

Deponierung

Siedlungsabfalle und sonstige Abfalle fallen hinge-
gen an unseren Liegenschaften, Haltestellen, Sta-
tionen sowie in den Bahnen an. Auch hier erfolgt
die Entsorgung durch mehrere Dienstleister:innen.
Dadurch wird die Erhebung der Daten erschwert —
etwa bei der Entsorgungsart mussten in diesem
Jahr teilweise Annahmen getroffen werden.

Bei Siedlungs- und sonstigen Abféllen war der
Anteil der stofflichen sowie thermischen Verwer-
tung mit 97,66 % hoch, im Zuge der Baustellen-
tatigkeiten entstehen jedoch noch grolle Mengen
an deponierpflichtigen Abféllen. Insgesamt lag
deshalb die Verwertungsquote nur bei 50,60 %.

Auf Basis der diesjahrigen Erkenntnisse streben wir
kiinftig eine Verbesserung der Datenqualitat an.

o



Massenstrom?*

Materialien Massenstrom Einheit

2025 Massenstrom

2025

Schiene 10,40 km

Fahrdraht 2,20 t

Kabel und 15,57 km
Leitungen

Quarzsand 442,08 t

Ole und 10.428 |

Schmiermittel?®

Der Massenstrom soll verdeutlichen, von wel-

chen Materialien das Unternehmen mit seinen
Geschaftsprozessen besonders abhéangig ist. Die
Erfassung des Massenstroms der VGF birgt aktuell
noch vielfaltige Herausforderungen. Unter anderem
steht eine strukturierte Identifizierung von Schlis-
selmaterialien noch aus. Aus diesem Grund hat die
VGF in diesem Jahr zundchst wichtige Materialar-
ten ausgewertet, die sowohl flir die Betriebsablaufe
wesentlich sind als auch bereits mit Mengenanga-
ben im ERP-System hinterlegt wurden. Die VGF hat
im Jahr 2025 tber 10 km Schiene — mehr als dop-
pelt so viel wie im Vorjahr — beschafft. Weitere fiir
den Betrieb essenzielle Materialien sind Fahrdraht,
Kabel und Leitungen, Quarzsand zum Bremsen der
Schienenbahnen sowie Ole und Schmiermittel.

Fur 2026 ist die Verbesserung der Datenqualitat

vorgesehen, unter anderem sollen mithilfe einer

Wesentlichkeitsanalyse die Schllisselmaterialien
identifiziert werden.

2 B7: Absatz 38 ¢
2 Gesamtes Betriebsgelande
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ARBEITSKRAFTE DES
UNTERNEHMENS

Nachhaltigkeit bedeutet mehr als nur Klimaschutz - sie
umfasst auch das soziale Miteinander und den verantwor-
tungsvollen Umgang mit der Gesellschaft. Soziale Nachhaltig-
keit stellt den Menschen in den Mittelpunkt: Soziale Teilhabe,
Chancengleichheit und ein respektvolles Zusammenleben
sind die Basis flr eine lebenswerte Zukunft. Wir Gbernehmen
soziale Verantwortung — sei es durch faire Arbeitsbedingun-
gen oder die Forderung von Diversitat und Gesundheit.
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Arbeitsbedingungen

Konzepte, Ziele & Malnahmen

Strukturelle Verankerung von Diversity,
Equity und Inclusion

Diversitat ist ein zentraler Bestandteil unserer
Unternehmenswerte und ein wesentlicher Erfolgs-
faktor fir eine moderne, zukunftsfahige Organisa-
tion. Wir verfolgen eine klare Null-Toleranz-Strate-
gie gegenuber jeglicher Form von Diskriminierung
und setzen uns aktiv fir Chancengleichheit,
Gleichbehandlung und eine respektvolle, wert-
schéatzende Unternehmenskultur ein. Unser Ziel

ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem alle
Mitarbeitenden unabhéngig von Geschlecht, Her-
kunft, Religion, sexueller Orientierung, Behinderung
oder Lebenssituation gleiche Entwicklungschancen
erhalten und ihre Potenziale entfalten kdnnen.

Durch die Unterzeichnung der ,Charta der Vielfalt”
bekennen wir uns zu einer offenen, wertschatzen-
den und diversitatsorientierten Unternehmens-
kultur. Darlber hinaus sind wir Partner im Biind-
nis ,Gemeinsam gegen Sexismus", das sich flr
Pravention, Aufklarung und konkrete MaRnahmen
zum Schutz vor sexistischer Gewalt und Diskrimi-
nierung einsetzt. Die Partnerschaft unterstreicht
unser Engagement, ein sicheres Arbeitsumfeld fur
alle Mitarbeitenden zu gewahrleisten.

Unser Verhaltenskodex bildet dabei einen verbind-
lichen Rahmen fUr integritats- und diversitatskon-
formes Verhalten. Er definiert klare Erwartungen
an ein faires, respektvolles Miteinander und schafft
Orientierung fir den Umgang mit Diskriminie-

rung, Belastigung und Machtmissbrauch. Weitere
Informationen zum Verhaltenskodex finden sich im
Abschnitt ,Governance”.

GOVERNANCE

Zur Starkung unserer gleichstellungs- und diver-
sitatsorientierten Personalpolitik haben wir im
Jahr 2024 eine Vollzeitstelle geschaffen, in der
die Gleichstellungsbeauftragte einen Rahmen
aufgebaut hat, um Gleichstellung strategisch zu
fordern, Diskriminierungsrisiken zu minimieren
und Diversitatsmalinahmen bereichsibergreifend
zu begleiten. Erganzend dazu ist bei der VGF eine
Schwerbehindertenvertretung bestellt sowie eine
Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV)
gewahlt, um die Interessen weiterer Mitarbeiten-
dengruppen strukturell zu starken.

Interne und externe Sensibilisierung

Im Jahr 2025 fiihrten wir regelmafig Veranstaltun-
gen und Trainings zur Sensibilisierung fir Diver-
sity-Themen durch. Die im Jahr 2024 gestartete
Veranstaltungsreihe ,Nachster Halt, Diversity”
wurde 2025 fortgefihrt. In diesem Format, das
Podiumsdiskussionen mit anschlieender offener
Diskussion verbindet, standen die Themen ,Viel-
faltige Teams" sowie ,Diversity und Gewerkschaft"
im Mittelpunkt:

Unser Engagement fir Vielfalt zeigt sich auch in
unserer aktiven Beteiligung an gesellschaftlichen
Aktionstagen. Mit unserer Teilnahme am und
Unterstlitzung des Christopher Street Day (CSD)
setzen wir ein sichtbares Zeichen fiir die Rechte
und die Gleichberechtigung von LSBTIQ*-Personen.
Durch interne Aktionen, Informationsangebote und
unsere Prasenz im offentlichen Raum starken wir
das Bewusstsein flir queere Lebensrealitaten und
fordern ein Arbeitsumfeld, in dem alle Mitarbei-
tenden offen und ohne Angst vor Diskriminierung
leben und arbeiten kdnnen.



Alle far e\ m. .
#offisbunt

Vereinbarkeitsunterstiitzende Personalarbeit
Strategisch heben wir als wesentlichen Bestandteil
unserer Diversitatsstrategie vier Schwerpunkte im
Bereich der vereinbarkeitsunterstiitzenden Perso-
nalarbeit hervor:

1. Wir wollen unsere Arbeitgeberinnen-Attraktivitat
unterstreichen — mit einer ehrlichen gelebten,
nach innen splrbaren und nach auf3en ausstrah-
lenden familien- und lebensphasenbewussten
Personalpolitik.

2. Wir wollen unsere Mitarbeitenden langfristig
binden und neue Beschéftigte leichter gewinnen
— wir sprechen offen Uber unsere Starken in der
Zusammenarbeit und pflegen den Dialog zu Ver-
besserungspotenzialen durch eine auf Augen-
hohe geflihrte Ansprache.

3. Wir wollen unsere Kultur vereinbarkeitsbewusst
pragen — wir interessieren uns fur die unter-
schiedlichen Vereinbarkeitswinsche unserer
Mitarbeitenden in ihren jeweiligen Lebenspha-
sen. In diesem Sinne gehen wir offen mitein-

ander um und nutzen Losungsmaoglichkeiten,
die zum Arbeitsumfeld und zum Bedarf der
verschiedenen Generationen passen. Zudem
sprechen wir Uber eine bessere Vereinbarkeit
von Beruf und Familie.

4. Wir wollen aktive Fihrungskréfte, die vereinbar-
keitsbewusst handeln — sie kennen die Lebens-
phasen und Potenziale ihrer Mitarbeitenden und
pflegen einen offenen Austausch, der berufliche
und private Perspektiven umfasst.

In Bezug auf unsere vier Schwerpunkte ist Folgen-
des hervorzuheben: Die VGF ist seit 2016 nach
dem Audit berufundfamilie zertifiziert und verfolgt
damit konsequent und nachhaltig den Prozess
zur verbindlichen Umsetzung einer familien- und
lebensphasenbewussten Arbeitskultur.

Wir fordern aktiv Teilzeitmodelle, insbesondere fiir
Eltern und Beschaftigte, die sich um pflegebeduirf-

tige Angehaorige kimmern. Mit Angeboten wie dem

Viva Familienservice, KiTa-Platzen, sowie weiteren
Unterstitzungsformaten erleichtern wir Mitarbei-
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tenden mit Kindern oder Pflegeverantwortung
die Organisation ihres Alltags und tragen zu einer
familienfreundlichen Unternehmenskultur bei.

Diversitatssensibles Recruiting

Im Recruiting achten wir auf Transparenz, Fairness
und diskriminierungsfreie Abldufe. Zu unseren
MaRnahmen zahlen:

— Berlcksichtigung paritatisch besetzter Shortlists,
sofern maoglich

— Gendersensible Sprache in allen Recruiting-
materialien

— Schulungen zum Abbau von Unconscious Bias

— Einbindung der Schwerbehindertenvertretung in
den Bewerbungsprozess

Dariiber hinaus setzt die VGF auf eine zielgerich-
tete Kommunikation. Recruiting-Kampagnen mit
weiblichen Motiven und gendersensible Botschaf-
ten schaffen Sichtbarkeit und zeigen, dass Frauen
in technischen Rollen ausdricklich erwlinscht sind.
Erganzt wird dies durch Kooperationen mit exter-
nen Tragern, Bildungsinstitutionen und Initiativen,
die sich fur die Forderung von Madchen und jungen
Frauen in MINT-Berufen einsetzen.

Mit diesem breiten Mallnahmenpaket verfolgt die
VGF das Ziel, traditionelle Rollenbilder aufzubre-
chen, technisches Interesse friihzeitig zu wecken
und Frauen — von der Schulzeit Uber die Ausbil-
dung bis hin zum Berufseinstieg — gezielt in ihrer
Entwicklung zu unterstitzen.

Girls’ Day

Fir die Zukunft ist es weiterhin ein erklartes Ziel,
den Anteil an weiblichen Auszubildenden, ins-
besondere in technischen Berufen, signifikant zu
erhohen. Um dieses Ziel zu erreichen, verfolgt die
VGF einen mehrstufigen Ansatz, der bereits bei der
frihen Berufsorientierung beginnt. Dazu gehoren
regelmaliige Besuche an Schulen, um junge Frauen
frihzeitig flr technische Téatigkeiten zu interessie-
ren und Berihrungsangste abzubauen.

GOVERNANCE

DarUber hinaus ist ein fester Bestandteil unseres
Engagements die Teilnahme am Girls’ Day, an dem
Schiler:innen technische Berufsfelder der VGF aus
erster Hand kennenlernen kénnen. Dazu 6ffnen

wir flr 20 bis 25 Schiiler:innen im Alter von 10 bis
14 Jahren unsere Stadtbahnzentralwerkstadt. Die
praxisnahen Angebote — von Werkstattfihrungen
bis hin zu kleinen technischen Ubungen — ermég-
lichen es den Teilnehmerinnen, eigene Starken zu
entdecken und sich in bisher fir sie unbekannten
Aufgabenfeldern auszuprobieren. Erganzt wird dies
durch die gezielte Ansprache von Frauen fir techni-
sche Berufsfelder, um ihre Reprasentanz in diesen
Bereichen zu erhohen.




Forderung von Inklusion und Barrierefreiheit

Wir setzen die gesetzliche Schwerbehinderten-
quote konsequent um. Die Schwerbehinderten-
vertretung wird aktiv in Bewerbungsverfahren
eingebunden, berat Mitarbeitende mit Behinderun-
gen und unterstltzt den Abbau von Barrieren im
Arbeitsalltag.

Bei der Beschaftigung von Mitarbeitenden mit
schweren Behinderungen oder Beeintrachtigun-
gen wurde im Betrachtungszeitraum — wie in den
Jahren zuvor — die gesetzliche Vorgabe von 5%
Ubertroffen. Der Anteil dieser Mitarbeitenden-
gruppe lag in allen Bereichen des Unternehmens,
also Fahrdienst, Technik und Verwaltung, Gber der
gesetzlichen Vorgabe und betrug im Jahr 2025
6,2 %. Die VGF leistet so einen wichtigen Beitrag
zur beruflichen Teilhabe von Menschen mit Behin-
derung.

Weiterbildung

Weiterbildung ist ein zentraler Baustein, um eine
umfassende Forderung der beruflichen und
personlichen Entwicklung unserer Mitarbeitenden
sicherzustellen. Ziel ist es, Kompetenzen zu star-
ken, Potenziale zu entfalten und die Beschaftigten
in ihrer personlichen Laufbahn zu begleiten. Damit
schaffen wir nicht nur einen Mehrwert fir jede ein-
zelne Person, sondern sichern auch die Zukunfts-
fahigkeit unseres Unternehmens.

Breites Weiterbildungsangebot

Das VGF-Bildungsprogramm bietet jahrlich
wechselnde Angebote zur beruflichen Weiterent-
wicklung, darunter Seminare und E-Learnings. Die
VGF-Akademie erganzt dieses Angebot mit Kursen
fur die private Weiterbildung und zur Férderung
individueller Interessen.
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Digitales Lern-Management-System

Mit dem Lern-Management-System ecadia stellt
die VGF eine zentrale Plattform bereit, auf der
samtliche Seminarangebote sowie E-Learnings
dbersichtlich geblundelt sind. Mitarbeitende
konnen so alle Weiterbildungsoptionen einsehen
und flexibel nutzen. Zusétzlich unterstiitzt ecadia
Flhrungskrafte mit einer Qualifikationsmatrix, die
den Entwicklungsstand ihrer Mitarbeitenden trans-
parent darstellt und eine gezielte Personalentwick-
lung ermoglicht.

Externe Qualifizierung

Die VGF unterstitzt ihre Mitarbeitenden aktiv bei
der individuellen Weiterentwicklung, indem sie die
(Teil-)Kosten fur externe Weiterbildungen Gber-
nimmt. Dazu zahlen beispielsweise Meister:innen-
Lehrgange, Studiengange oder andere anerkannte
Qualifizierungsmalinahmen. Mit dieser finanziellen
Forderung ermdglicht die VGF ihren Beschaftigten,
zusatzliche Kompetenzen zu erwerben und ihre
beruflichen Perspektiven langfristig zu erweitern.

Ideenmanagement

Das Ideenmanagement der VGF bietet den Mit-
arbeitenden die Mdglichkeit, ihre Erfahrungen aus
dem Arbeitsalltag gezielt einzubringen und aktiv an
der Weiterentwicklung von Prozessen und Struktu-
ren mitzuwirken.

Geeignete Ideen werden systematisch erfasst,
bewertet und umgesetzt — von optimierten Ablau-
fen bis hin zu reduzierten Material- und Energie-
verbrauchen. So fordert das Ideenmanagement
kontinuierliche Verbesserungen und Innovation im
Betrieb.

Neue Denkansatze, kleinere technische Anpassun-
gen oder organisatorische Verbesserungen kénnen
in diesem Zusammenhang langfristig zu einer
hoheren Effizienz und Qualitat im Betrieb fihren.

GOVERNANCE

Zerspanungs-
mechanikerin?

Erstausbildung

Die Qualifizierung eigener Fachkrafte ist ein
wesentlicher Bestandteil der langfristigen Per-
sonalstrategie der VGF. Eine vorausschauende
Fachkréaftesicherung bereits ab der Erstaushbildung
tragt entscheidend dazu bei, zukiinftige Personal-
bedarfe zu decken und Know-how im Unternehmen
zu sichern. Daher nimmt die Erstausbildung einen
hohen Stellenwert ein und ist zentraler Baustein fiir
die nachhaltige Unternehmensentwicklung.

Die VGF steht fur eine Ausbildung auf hohem
fachlichen und padagogischen Niveau. Neben der
Vermittlung von berufsspezifischem Wissen legt
das Unternehmen groRen Wert auf die Forderung
digitaler Kompetenzen sowie sozialer Fahigkeiten.
Themen wie wertschatzende Kommunikation,
Teamarbeit oder verantwortungsvolles Handeln



sind fest im Ausbildungskonzept verankert. Eine
enge und verlassliche Begleitung durch das Aus-
bildungsteam und die Fachabteilungen ermdglicht
eine individuelle Forderung der Nachwuchskrafte
und unterstitzt deren Bindung an das Unterneh-
men bereits ab dem ersten Tag.

Um die Betreuung der Auszubildenden weiter zu
starken, wurde im Jahr 2025 eine zusatzliche Stelle
fur eine Sozialpadagogin geschaffen und erfolg-
reich besetzt. Sie fungiert als zentrale Ansprech-
person fir die spezifischen Belange dieser
Beschaftigtengruppe, bietet individuelle Unterstut-
zung in Ausbildungs- und Lebenssituationen und
tragt damit malgeblich zu einem stabilen Lernum-
feld und einer erfolgreichen Ausbildungszeit bei.

Aktuell bildet die VGF in acht Ausbildungsbe-
rufen aus.

Zusammensetzung des Ausbildungsjahrgangs 2025

Neueinstellungen 2025 37

Industrieelektriker:in

Kaufleute fiir Bliromanagement

Industriemechaniker:in Instandhaltung

Kaufleute fiir Verkehrsservice

Industriekaufleute

Elektroniker:in Betriebstechnik 1

~N o i~ INdIow B~

Mechatroniker:in

Fachinformatiker:in fiir Systemintegration 1
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Onboardingwoche der Azubis

Im Rahmen einer einwdchigen Projektphase in
Herbstein im Vogelsberg erhielten die neuen
Berufseinsteigeriinnen die Gelegenheit, ihren Aus-
bildungsbetrieb sowie Vertreter:innen der Unter-
nehmensleitung und des Betriebsrats kennenzuler-
nen und erste Kontakte untereinander zu kniipfen.

Die Projektwoche hat sich seit vielen Jahren
als wirksames Format etabliert, um ein starkes

44

Gemeinschaftsgefuhl unter den Auszubildenden
zu schaffen, den Teamzusammenhalt nachhaltig
zu férdern und den Ubergang in das Berufsleben
positiv zu gestalten.

Die Erstausbildung bleibt somit ein zentrales stra-
tegisches Handlungsfeld fir die VGF — heute und
in Zukunft.




11.834 1.657

=

—

BEWERBUNGEN

Nachhaltige Gewinnung und Bindung von
Mitarbeitenden

Bei der VGF besteht weiterhin ein hoher Rekru-
tierungsbedarf. Der demografische Wandel, der
anhaltende Fachkraftemangel sowie der zuneh-
mende Wettbewerb um qualifizierte Talente stellen
die Personalgewinnung vor grof3e Herausforderun-
gen. Viele Mitarbeitende verlassen das Unterneh-
men altersbedingt, wodurch vakante Stellen ent-
stehen und wertvolles Erfahrungswissen verloren
geht. Gleichzeitig erfordern zahlreiche Projekte und
der Ausbau des OPNV-Angebots zusatzliche Perso-
nalressourcen.

Die VGF legt groRen Wert auf einen hochwertigen,
transparenten und wertschatzenden Rekrutie-
rungsprozess. Die kontinuierliche Optimierung des
Auswahlverfahrens, eine enge Zusammenarbeit
zwischen Recruiter:innen und Fachbereichen
sowie die Fokussierung auf eine gute Candidate
Experience sind feste Bestandteile dieser Strategie.
Im Jahr 2025 gingen 11.834 aktive Bewerbungen
ein; 1.657 Vorstellungsgesprache wurden gefihrt
und 426 Stellen erfolgreich besetzt. Damit lag die
Besetzungsquote der zu fiillenden Vakanzen bei
rund 95 % und leistete einen wesentlichen Beitrag
zur Sicherung des Unternehmenserfolgs.

Doch Mitarbeitendenbindung endet nicht mit der
Vertragsunterschrift — sie beginnt dort erst. Ein
strukturiertes und wertschatzendes Onboarding
ist entscheidend dafr, dass neue Kolleg:innen
schnell Anschluss finden, sich sicher in ihrem

VORSTELLUNGSGESPRACHE
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ERFOLGREICHE BESETZUNGEN

Aufgabenfeld bewegen und sich friihzeitig mit der
VGF identifizieren. Aufgrund der Vielzahl unter-
schiedlicher Berufsbilder und Arbeitsbereiche setzt
die VGF auf einen Onboarding-Prozess, der sowohl
standardisiert als auch flexibel ist. Um Fihrungs-
kraften und neuen Mitarbeitenden eine verlassliche
Orientierung zu bieten, stehen ihnen neben struk-
turierten Einarbeitungsplanen auch E-Learnings
und Netzwerkveranstaltungen als Unterstiitzung
zur Verflgung. Aullerdem ist ein Onboarding-Fra-
gebogen im Einsatz, um den Onboarding-Prozess
kontinuierlich zu beleuchten.

Zudem bekommt jede neu eingestellte Flihrungs-
kraft automatisch eine:n Mentor:in an die Seite
gestellt. Aktuell verfligt die VGF Uber 27 Men-
tor:iinnen — verteilt Uber alle Hierarchieebenen und
Unternehmensbereiche. Das Mentoring ermoglicht
der neu eingestellten Fihrungskraft ein besseres
Ankommen in der VGF-Welt und der Branche,
unterstitzt bei der Vernetzung und fordert die
bereichsilibergreifende Zusammenarbeit.

Um Konflikte konstruktiv zu I6sen und ein harmo-
nisches Arbeitsumfeld zu fordern, bietet die VGF
erganzend Klarungshilfen und Mediationen an.

Weiterhin steht Fihrungskraften der VGF das Inst-
rument ,Pulsbefragung” zur Verfligung, mit dem sie
regelmafig und niedrigschwellig kurzes Feedback
aus ihren Teams einholen konnen.

Zudem wurde der Austritt aus dem Unternehmen
professionalisiert — durch eine systematische
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Offboarding-Befragung sowie durch die Einfiihrung
sogenannter ,Return-Tickets®, die ehemaligen
Mitarbeitenden eine klare Perspektive auf eine
maogliche Ruckkehr eréffnen.

Es wurde ein ganzheitliches Programm zur stra-
tegischen Mitarbeitendenbindung (SMAB) in der
VGF verankert, mit dem Ubergeordneten Ziel, die
Mitarbeitendenbindung durch verschiedene Maf}-
nahmen zu stérken (siehe Grafik).

Strategische Mitarbeitendenbindung

Auch mit der strategischen Nachfolgeplanung
werden in der VGF Entwicklungsperspektiven auf-
gezeigt, um auf das Ziel einer starkeren Mitarbei-
tendenbindung einzuzahlen. In diesem Zusam-
menhang ist es unerlasslich, kritisches Wissen

in der VGF langfristig zu sichern. Dabei spielt die
,Wissensstafette" als strukturiertes Instrument zur
Wissensdokumentation eine maR3gebliche Rolle.

Arbeitgeber- Gehalt IMAB
Arbeits- Gesundhetit, roepgener Unternehmens- SN, (individualisierte
o Personal- marketing, Sozial- : : )
organisation Sport und : kultur und 4 Mitarbeitenden
o entwicklung Employer S leistungen .
und -umfeld Freizeit Brandi -kommunikation dVoreil bindung)
rancing und vorterie als Filhrungsaufgabe

Beruf und Kurse zur Weiterbildung, Empfehlungs- Intranet, Zuschiisse,

Familie, Stress- Mentoring, management, MA Zeitung LOB,

mobiles pravention, Coaching, VGF- | Karrieremessen, ,in Fahrt", Jobticket

Arbeiten Impfaktionen, Akademie und Social Media Interne

Fitnessraum Bildungs- Kommunikation
programm

Beispielhafte VGF-Angebote

MA: Mitarbeitende

LOB: Leistungsorientierte Bezahlung



Geplante MaRnahmen

Ende 2025 ist die Stelle der Gleichstellungsbe-
auftragten in ein Referat ,Gleichstellung und
Diversitat” umgewandelt worden, das nun direkt im
Geschaftsbereich Personal angesiedelt ist. Durch
die damit entstandene enge Verzahnung soll in
2026 eine Diversitatsstrategie aufgestellt werden,
die die Ziele und Malinahmen der VGF in diesem
Bereich unter ein strategisches Dach bringt und
eine Priorisierung der Initiativen fir die nachsten
Jahre vorgibt. Ein weiteres Ziel in diesem Bereich
ist die Aufstellung eines VGF-eigenen Frauenfor-
derplans.

Zur Starkung einer nachhaltigen Lern- und Entwick-
lungskultur plant die VGF auch kinftig die Aus-
weitung von gezielten Personalentwicklungsmal3-
nahmen. Diese unterstltzen Mitarbeitende und
Fuhrungskrafte dabei, Kompetenzen kontinuierlich
auszubauen und Lernen starker im Arbeitsalltag zu
verankern:

— Ausbau des VGF-Bildungsprogrammes, darunter
— Erweiterung des E-Learning-Angebots

— Starkung kurzformatiger Lernangebote (unter
anderem Einflihrung des Formats Lernsprint
fur Mitarbeitende und Ausbau der Impulsvor-
trage)

— Einfiihrung eines monatlichen Lernimpuls-News-
letters mit dem Ziel, Lernen starker im Arbeitsall-
tag zu verankern

— Flachendeckender Rollout des Instruments
,Pulsbefragung” fir Fihrungskrafte

Unter dem Leitgedanken einer zukunftsorientierten
und verantwortungsvollen Ausbildungsstrategie
verfolgen wir das Ziel, unsere Nachwuchskrafte
umfassend zu starken und Chancengleichheit sys-
tematisch auszubauen. Ein zentraler Schwerpunkt
liegt auf der Erhohung des Frauenanteils in unseren
Ausbildungsberufen, um Vielfalt und ausgewogene
Perspektiven im Unternehmen weiter zu fordern.
Parallel dazu bauen wir unser Unterstiitzungsange-
bot fir Auszubildende aus: Unsere Sozialpadago-
gin entwickelt hierflr ein ganzheitliches Programm
zur Starkung der mentalen Gesundheit und der
Soft Skills, das junge Menschen in ihrer personli-
chen und beruflichen Entwicklung begleitet.

Zudem professionalisieren wir konsequent die
Betreuung unserer Auszubildenden. Durch den
Ausbau der Kompetenz unserer Ausbildungs-
betreuer:innen — unter anderem Uber Ausbilder-
eignungsqualifikationen und regelmaRige Work-
shops — stellen wir sicher, dass sie den Lern- und
Entwicklungsprozess optimal unterstutzen.
Ergdnzend fiihren wir eine IHK-Schulung nach dem
Motto ,Vorbereitung aufs Leben” ein, die Auszu-
bildende befahigt, wichtige Alltags- und Zukunfts-
kompetenzen zu erwerben.

Mit diesen Malinahmen schaffen wir ein fordern-
des Ausbildungsumfeld, das jungen Menschen
Perspektiven eréffnet und gleichzeitig die Zukunfts-
fahigkeit unseres Unternehmens starkt.
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Personalkennzahlen

Personal®

Anzahl der
Mitarbeitenden
20257

2.996

Personalkennzahlen

Gesamt

Art des Arbeitsvertrags

Befristeter Arbeitsvertrag 207

Unbefristeter Arbeitsvertrag 2.789

Geschlecht

Frauen 532

Manner 2.464

Divers -

Keine Angabe -

Selbststandige und Leitarbeitnehmende

Selbststandige ohne eigenes Personal, -
die ausschlieBlich fiir das Unternehmen
tatig sind

Leiharbeitnehmende, die hauptsachlich 3
Tatigkeiten ausiiben, die jenen von Be-
schaftigten des Unternehmens ahneln

3.000
2.500

2.000
2.996
1.500

500
207
0 [ |
Befristete Unbefristete
Arbeitsvertrdge Arbeitsvertrage

Gesamt

% B8: Absatz 39 — 40 & C5: Absatz 60
27 Kopfe zum 31.12.2025 (Gesamtpersonal)

Mitarbeitende

Im Berichtsjahr 2025 beschaftigte die VGF insgesamt 2.996
Mitarbeitende. Davon verfiigten 2.789 Beschaftigte tber
einen unbefristeten Arbeitsvertrag, wahrend 207 Mitarbei-
tende befristet beschaftigt waren. Der Uberwiegende Teil der
Arbeitsverhéltnisse ist somit langfristig angelegt.

Die Geschlechterverteilung zeigt einen Anteil von 532 Frauen
und 2.464 Mannern. Angaben zur Kategorie ,Divers"” liegen fiir
das Berichtsjahr nicht vor:

Neben den eigenen Beschéftigten waren zum 31. Dezember
2025 drei Leiharbeitnehmende im Einsatz, die Tatigkeiten

fur die VGF austubten, die denen der Mitarbeitenden der VGF
dhnelten. Angaben zu Selbststandigen ohne eigenes Personal
liegen derzeit nicht vor, da diese Information nach aktuellem
Stand nicht abgefragt wird.

Geschlechterverteilung bei der VGF

B 8224%
2464

m 17,76%
532

B Manner

W Frauen

Fluktuationsquote

Die Fluktuationsquote belief sich auf 7,9 % im Jahr 2025. Sie
Fluktuationsquote setzt alle externen Austritte ins Verhaltnis
zum durchschnittlichen Personalbestand und dient als Indika-
tor fur die Stabilitat der Beschéftigungsverhaltnisse.



Geschlechtervielfalt in der Belegschaft und

im Leitungsorgan

In Verkehrsunternehmen ist der Frauenanteil generell niedrig.
Das gilt vor allem fiir die Bereiche Infrastruktur und Betriebs-
werkstéatten. Die VGF strebt in Ubereinstimmung mit den
politisch Verantwortlichen der Stadt Frankfurt am Main die
Erhohung des Frauenanteils in der Belegschaft und insbeson-
dere in Flihrungspositionen an. Mit einem Blindel von Mal3-
nahmen werden flr Frauen die Voraussetzungen verbessert,
bei der VGF einzusteigen und dauerhaft zu bleiben. Dazu zahit
beispielsweise, dass Frauen bei der Rekrutierung gezielter
angesprochen werden. Im Jahr 2025 lag der Frauenanteil an
der Gesamtbelegschaft bei 17,8 %.

Der Aufsichtsrat der VGF hat im Jahr 2018 erstmals eine
Zielguote von 30 % fir den Anteil von Frauen im Aufsichtsrat
und in der Geschaftsflihrung festgelegt. Diese wurde zwi-
schenzeitlich im Jahr 2023 verlangert und im Jahr 2025 nach
jeweiliger Erreichung auf 33,33 % in der Geschaftsfiihrung und
40 % im Aufsichtsrat erhoht.

Zudem hat die Geschaftsflihrung der VGF eine ZielgroRe fiir
den Anteil weiblicher Fiihrungskréafte auf den zwei Flihrungs-
ebenen unterhalb der Geschaftsflihrung beschlossen. Die
Zielguote von 30 % wurde zum 31. Dezember 2025 mit 32,5 %
erreicht:

Fiihrungskrafte bei der VGF — zwei Fiihrungsebenen
unterhalb der Geschiftsfiihrung

m 3250% H 67,50%
13 27
W Fihrungskrafte weiblich W Fihrungskrafte mannlich

Geschlechtervielfalt im Leitungs- und / oder
Aufsichtsgremium?

Anzahl Aufsichtsratsmitglieder weiblich / mannlich

m 40% H 60%
8 12
= Aufsichtsrat weiblich W Aufsichtsrat mannlich
Anzahl Geschéftsfiihrungsmitglieder weiblich / mannlich
Fiihrungsebene 2025
Geschaftsfiihrung weiblich (Anzahl) 1
Geschaftsfiihrung mannlich (Anzahl) 2
Geschaftsfiihrung Gesamt (Anzahl) 3

2 C5: Absatz 59, C9: Absatz 65
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Gehalts- und Weiterbildungsdaten

Prozentuales Lohngefille zwischen Mannern und
Frauen

Im Berichtsjahr betragt das unbereinigte Gender-
Pay-Gap -7,61 %.2° Frauen haben im Schnitt einen
hoheren Stundenlohn, was auf den hohen Anteil an
mannlichen Beschaftigten im Fahrdienst oder im
gewerblich-technischen Bereich zuriickzuftihren
ist. Eine Annaherung ist durch die Anhebung der
Entgelte im Fahrdienst entstanden.

Anteil der Mitarbeitenden, die unter Tarifvertrage
fallen

Alle Beschaftigten erhalten eine angemessene
Vergutung, die den geltenden gesetzlichen und
tariflichen Vorgaben entspricht. Grundlage hierfur
sind insbesondere die Regelungen des Mindest-
lohngesetzes (MiLoG) sowie der Tarifvertrag fur
den Nahverkehr in Hessen (TV-N Hessen).

Alle Mitarbeitenden der VGF — ausgenommen
Mitarbeitende mit aulRertariflichem Vertrag und
Beamtiinnen — sind Uber Tarifvertrage abgedeckt.

Dies macht im Berichtsjahr einen Anteil in Hohe
von rund 98,8 % aus.

Anzahl der jahrlichen Weiterbildungsstunden

je Beschiftigte:r

Im Berichtsjahr wurden durchschnittlich 5,56
messbare Weiterbildungsstunden je Beschéftigte:r
absolviert.

Die Angabe ,Anzahl der jahrlichen Weiterbildungs-
stunden” umfasst ausschlieBlich zentral erfasste,
messbare Weiterbildungsmalinahmen. Bereichs-
spezifische Qualifizierungen, Einzelseminare sowie
individuelle Fortbildungen sind in dieser Kennzahl
nicht enthalten. Die geschlechtsbezogene Auf-
schlisselung der Weiterbildungsstunden wurde im
Berichtsjahr nicht erhoben.

Die VGF strebt kontinuierlich die Verbesserung der
genannten Personalkennzahlen an (siehe Kon-
zepte, Ziele & Mallnahmen: Arbeitsbedingungen).

29B10: Absatz 42



Gesundheit und Sicherheit

Konzepte, Ziele & MaRnahmen
Sicherheit

Arbeitssicherheit

Die VGF hat ein hohes Niveau im betrieblichen
Arbeitsschutz erreicht. Dieses Niveau gilt es zu
halten und auszubauen.

Arbeitssicherheit bedeutet, Leben und Gesundheit
der Mitarbeitenden vor den Gefahren zu schitzen,
die bei der Arbeit und durch die Arbeit entstehen.
Neben der sicheren Gestaltung der Arbeitsstatten,
Anlagen, Maschinen und Arbeitsgerate ist die
Information Uber Unfall- und Gesundheitsgefahren
die wichtigste Voraussetzung flr das Erreichen der
Arbeitssicherheit.

Immer komplexer werdende Anforderungen an die
Technik, neue arbeitswissenschaftliche Erkennt-
nisse und die damit verbundene Sensibilisierung
der Gesellschaft in Bezug auf arbeitsbedingte
Gesundheitsgefahren flihren auch zu einem
Anstieg der Komplexitat von Anforderungen im
Arbeitsschutz.

Die VGF richtet sich bei der Erflillung der Arbeits-
schutzvorschriften nach den gesetzlichen und
berufsgenossenschaftlichen Regeln. Durch Audits
und regelménige Uberpriifung der Gefahrdungs-
beurteilungen wird die Umsetzung geprift. Darliber
hinaus sind fur 2026 keine zusatzlichen Manah-
men in Planung.

Ein klarer Handlungsrahmen ist unter anderem
Uber die Arbeitsschutzrichtlinie gegeben.

Die Aktivitaten fUr Arbeitsschutz sowie Malinah-
men fiir Wirtschaftlichkeit und Qualitatssiche-
rung sind gleichrangige Fihrungsaufgaben. Wer

in seinem Verantwortungsbereich konsequent
Sicherheitsarbeit betreibt, verbessert das Betriebs-

ergebnis und tragt wesentlich zum Erfolg des
Unternehmens bei. Unfélle und Schadensereig-
nisse bedeuten hingegen Betriebsstorungen und
Verluste.

PRAVENTIONSKAMPAGNE:
WAS GESCHAH AM RIEDBERG?

Auf Plakaten im gesamten Stadtgebiet
sowie digital im Netz und in den sozialen
Medien hat eine Kampagne der VGF im
Jahr 2024 und 2025 zu mehr Aufmerksam-
keit im StralRenverkehr aufgerufen — beson-
ders dort, wo sich PKW-, Rad- und Fuver-
kehr mit Bus- und Schienenverkehr treffen.
Unter sicherffm.de zeigen wir, wer neben
den eigentlichen Opfern ebenfalls von
schweren Unfallen betroffen ist und was
solche Situationen bei Rettungskraften, den
Fahrer:innen oder auch bei Augenzeug:in-
nen auslosen.
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FAHRKOMPASS

Der FahrKompass ist ein strukturiertes
Schulungs- und Orientierungsformat flir
den Fahrdienst der VGF.

Ziel des FahrKompasses ist es, Betriebs-
informationen umfassend zu vermitteln
und einen Austausch im Fahrdienst und mit
Fahrdienstgruppenleitenden herzustellen
und diesen nachhaltig zu starken.

Ein wesentlicher Bestandteil des FahrKom-
passes ist die Weitergabe wichtiger Infor-
mationen durch Fahrdienstgruppenleitende
an die Mitarbeitenden im Fahrdienst. Dabei
geht es um organisatorische Reglungen
und Prozesse, das Arbeitsumfeld, Unterneh-
mensangebote sowie um einen Erfahrungs-
austausch unter Kolleg:innen.

Ein weiterer Bestandteil des FahrKom-
passes sind Unterweisungen zu Unfall-
verhitungsvorschriften (UVV), Sicher-
heitsregelungen in Betriebsanlagen sowie
verbindliche Verhaltensstandards im Fahr-
betrieb. So wird das Sicherheitsbewusst-
sein gestarkt, Unfallrisiken werden reduziert
und damit Mitarbeitende bestmaoglich aktiv
und effektiv geschiitzt.

Im Rahmen des FahrKompasses werden
aullerdem Inhalte zu Prozessen der Dienst-
gestaltung und Dienstzuteilung vermittelt.
Dies fordert ein besseres Verstandnis und
eine hohere Transparenz Uber die Dienst-
zuteilung und unterstltzt damit bessere
Planbarkeit und Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben.

Krisenintervention

Mitarbeitende kénnen mit Ereignissen und Unfallen konfron-
tiert werden, die schwere psychische Belastungen und Beein-
trachtigungen mit langwierigen Folgen hinterlassen kénnen.
Das Ziel der Krisenintervention ist, dass Betroffene so schnell
wie moglich wieder ihrer Tatigkeit nachgehen kdnnen. Durch
die Malnahmen sollen die Betroffenen mdglichst optimal
betreut werden. Um fUr die betroffenen Mitarbeitenden eine
stéandige Verflgbarkeit des Kriseninterventions-Teams (KIT)
zu gewabhrleisten, ist hierflr eine 24-h-Rufbereitschaft ein-
gerichtet. ,Unfallpravention” ist zudem immer wieder Thema
im Dienstunterricht.

Verkehrssicherheit

Wir haben in den vergangenen Jahren viel getan, um Uber-
wege sicherer zu machen. So haben diese zum Beispiel
auffallige Beschilderungen und grolRe Ampeln erhalten, der
Asphalt wurde gelb eingefarbt und grofe Piktogramme wur-
den auf den Béden angebracht. Sogenannte ,Z-Gitter" sorgen
dafir, dass Passantinnen auf den Verkehrsinseln den Bahnen
immer ein Stlck entgegenlaufen, bevor sie die Gleise queren,
und sie diese so im Blick haben kénnen.

Weiterhin bieten wir das kostenlose Praventionsprogramm
,Achtung Bahn!” fir Schulen in Frankfurt an. In einer Doppel-
stunde erleben die Schiler:innen fir ihre Sicherheit eindrucks-
voll, welche Gefahren im Bahnverkehr lauern konnen. Bei

den Schulbesuchen werden typische Risikosituationen wie
Drangeln an Haltestellen, das Uberqueren roter Ampeln oder
die Nutzung von Handys im Strallenverkehr thematisiert.
Gezeigt werden dabei reale Videoaufnahmen von Frankfurter
Stationen, die zur Diskussion anregen und einen direkten
Bezug zur Lebenswelt der Jugendlichen herstellen. Begleitet
wird das Ganze von Fachleuten, die im Gesprach wichtige
Verhaltensweisen vermitteln und Fragen beantworten. Das
Ziel: junge Menschen fir die Risiken im Stral3en- und Bahnver-
kehr zu sensibilisieren — bevor es zu gefahrlichen Situationen
kommt. Im Jahr 2025 nahmen 34 Schulen das Angebot wahr,
verteilt auf diese Schulen wurden insgesamt 119 Klassen an
90 Tagen geschult.

Die VGF ladt regelmaRig Fahrgaste und alle Interessierte zu
einer gemeinsamen Stationsbegehung ein. Die Stationsfiih-
rungen inklusive Sonderfahrt mit der U-Bahn zielen darauf ab,
die vorhandenen Sicherheitseinrichtungen an den Bahnstei-
gen und in den Zligen der VGF bekannter zu machen und so
das Sicherheitsgefiihl der Fahrgaste zu erhohen. Die Veran-



staltung stiel’ sowohl bei den insgesamt 41 Teilnehmenden
als auch in den Medien auf durchweg positives Feedback.

Gesundheit

Die Stadt Frankfurt hat das Ziel, eine Gesundheitsquote von
90 % zu erreichen. Das Ziel zur Erhéhung der Gesundheits-
quote bezieht sich auf die gesamte Belegschaft.

Die VGF mdchte im Rahmen des Aufbaus eines betriebli-
chen Gesundheitsmanagements flr geslindere und bessere
Arbeitsbedingungen sorgen. In Zuge dessen wurde 2024 ein
Stabsbereich ,Nachhaltigkeit und Gesundheit” gegriindet,
der zwei von drei Saulen des betrieblichen Gesundheitsma-
nagements beinhaltet. Zu diesen gehoren die betriebliche
Gesundheitsforderung und das betriebliche Eingliederungs-
management.

Die betriebliche Gesundheitsforderung (BGF) der VGF zielt
darauf ab, ein ganzheitliches Gesundheitsangebot zu schaf-
fen, das der nachhaltigen, gesundheitsorientierten Mitarbei-
tendenbindung dient und die Verhaltenspravention unterstut-
zen soll. Zudem wird auch die verhaltnispraventive Ebene im
Sinne der organisatorischen und strukturellen Entwicklung der
Arbeitsbedingungen fokussiert werden (zum Beispiel gesunde
Flhrung, Analysen).

Es steht flr eine umfassende Integration von Gesundheits-
forderung in die Unternehmenskultur, worliber das Wohlbefin-
den und die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden gesteigert
werden sollen.

Das betriebliche Eingliederungsmanagement verfolgt eine
wertschatzende Rickkehrkultur, die auf Vertrauen, individu-
eller Unterstutzung und nachhaltiger Wiedereingliederung in
das Arbeitsleben basiert.

Die VGF richtet sich bei dem Aufbau ihres Gesundheitsma-
nagements und der Verbesserung der Arbeitsbedingungen
nach folgenden Grundlagen:

- §167SGB9

— DIN SPEC 91020

MENTAL HEALTH FIRST AID - PSYCHISCHE
GESUNDHEIT ENTTABUISIEREN

Mit der Ausbildung von rund 50 Mental
Health First Aidern (MHFA) hat die VGF im
Jahr 2025 einen wichtigen Schritt zur Stéar-
kung der psychischen Gesundheit im Unter-
nehmen unternommen. Die Schulungen
fanden im Spatsommer und Winter statt
und richteten sich bewusst an Beschaftigte
aus allen Unternehmensbereichen sowie an
Flhrungskrafte.

Die zertifizierten Ersthelfer:innen fur psy-
chische Gesundheit sind darin geschult,
erste Anzeichen psychischer Belastungen
bei Kolleg:innen zu erkennen, einfliihlsam
das Gesprach zu suchen und Betroffene an
professionelle Hilfsangebote weiterzuleiten.
Sie ersetzen keine therapeutische Behand-
lung, sondern schliellen eine entscheidende
Ldcke: die zwischen dem ersten Erkennen
einer Belastung und der professionellen
Unterstltzung.
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Laut dem Leitfaden Pravention des GKV-Spitzen-
verbandes besteht das betriebliche Gesundheits-
management aus den vier Handlungsfeldern
Bewegung, Ernahrung, Stressmanagement und
Suchtpravention.

Riickenchecks - Pravention direkt am Arbeitsplatz

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsma-
nagements wurden 2025 an mehreren Stand-
orten Rickenchecks durchgeflihrt — darunter die
Betriebshofe Ost und Gutleut, die Stadtbahn-Zen-
tralwerkstatt, die Betriebsleitstelle sowie Bereiche
in der Konstablerwache, der Hauptwache, der
Bleichstralle und der Elefantengasse. Die Checks
fanden jeweils im Friihjahr und Herbst statt und
erreichten rund 250 Kolleg:innen aus unterschied-
lichsten Tatigkeitsbereichen.

EGYM Wellpass

Im Jahr 2025 hat das Gesundheitsmanagement
der VGF alle Schritte zur Einfihrung des EGYM
Wellpass angestoRen. Mit nur einer Mitgliedschaft
und zu einem attraktiven monatlichen Beitrag
erhalten Mitarbeitende seit Januar 2026 Zugang
zu einem vielfaltigen Netzwerk an Sport- und
Wellnesspartnern in ganz Deutschland — darunter
Fitnessstudios, Yogazentren, Schwimmbader,
Kletterhallen sowie Angebote rund um Meditation,
Ernahrung und mentale Gesundheit.

GOVERNANCE

Geplante MaBnahmen
Sicherheit

Das Praventionsprogramm ,Achtung Bahn!" fir
Schulen denken wir immer wieder neu und es ist
auf die jeweiligen Bedurfnisse von Kindergarten-
gruppen, Grundschulen, weiterfiihrenden Schulen
sowie Forderschulen abgestimmt: Das Angebot
wird auf immer mehr Schularten und Altersgrup-
pen ausgeweitet. Wir produzieren Clips und nutzen
die sozialen Medien, um die Zielgruppe gut abzu-
holen, und haben zuletzt im Rahmen einer grof3en
Kampagne gezielt Motive geschaltet, die auch
jungere Verkehrsteilnehmer:innen ansprechen. Das
fuhrt dazu, dass immer mehr Einrichtungen das
Angebot wahrnehmen.




Die Uibergeordnete Idee von ,Sicher unterwegs"” halt
derzeit bei mehreren deutschen Verkehrsunterneh-
men Einzug. 2026 sind sechs Stationsbegehungen
im bekannten Format geplant (Mérz, Juni und
Oktober), sodass insgesamt 120 Platze angeboten
werden konnen. Darlber hinaus finden weitere ziel-
gruppenspezifische Angebote unter dem Slogan
,Sicher unterwegs” statt, zum einen mit Schulklas-
sen und zum anderen mit dem Blinden- und Sehbe-
hindertenverband fir seheingeschrankte Personen
sowie dem Sozialverband VDK (vorrangig Senior:in-
nen). Voraussichtlich werden so etwa 120 weitere
zielgruppenspezifische Platze angeboten. Auch die
gemeinsamen Malinahmen mit anderen Akteuren
im Frankfurter Nahverkehr (wie zum Beispiel DB,
Stadtpolizei, Landespolizei, Praventionsrat) werden
im Jahr 2026 offentlichkeitswirksam ausgebaut.
Mehr zum Thema Sicherheit bei der VGF findet
sich unter Aufenthaltsqualitat (Sicherheit und

Sauberkeit).

Gesundheit

Im kommenden Berichtsjahr wird das betriebliche
Gesundheitsmanagement den Fokus verstarkt auf
das Thema ,Gesunde Fihrung" legen und darauf,
es als festen Bestandteil der Fihrungskultur der
VGF zu verankern. Die VGF wird daher ein Konzept
entwickeln und umsetzen, das Fiihrungskréafte
darin unterstitzt, gesundheitsforderliches Fih-
rungsverhalten in ihren Arbeitsalltag zu integrieren.

Bestehende Angebote sollen dauerhaft in den
Unternehmensstrukturen integriert und durch eine
gezielte interne Kommunikation noch starker in der
Belegschaft bekannt gemacht werden.

Zudem wird ein Kennzahlensystem aufgebaut, das
die Wirksamkeit bisheriger MalRnahmen systema-
tisch erfasst und eine datengestiitzte Steuerung
des Gesundheitsmanagements ermaglicht.
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Arbeitsunfalle3®
Unfallkennzahlen 2025
Meldepflichtige Arbeitsunfélle (Anzahl) 144
Todesfalle infolge von Arbeitsunfallen oder 0
arbeitsbedingten Erkrankungen (Anzahl)
Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfalle 5,0
(Meldepflichtige Arbeitsunflle pro 100 Mitarbeitende)
Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfalle®’ 72

(Meldepflichtige Unfalle pro 100 Mitarbeitende mit
Bezug zu geleisteten Arbeitsstunden)

Im Jahr 2025 wurden bei der VGF insgesamt

144 meldepflichtige Arbeitsunfalle registriert.
Damit stieg die Anzahl der Arbeitsunfalle im Ver-
gleich zum Vorjahr um 8 %. Die VGF unterscheidet
bei der Auswertung der Unfallereignisse vier Kate-
gorien: Arbeitsunfalle, Wegeunfalle, Tatlichkeiten
(Ubergriffe) sowie Schockunfalle (Schocksituatio-
nen bzw. psychische Belastungsreaktionen infolge
von Unfallen).

Wahrend die Zahlen der Arbeits- und Wegeunfalle
Uber die Jahre hinweg auf einem weitgehend kon-
stanten Niveau blieben (105 bzw. 31 Félle), zeigte
sich bei den Schockunféllen ein Anstieg um 35 %
auf 77. Besonders deutlich erhthte sich zudem die
Zahl der Tatlichkeiten, die sich von 6 auf 12 Falle
verdoppelte.®

% In den benannten Daten sind auch nicht melde-
pflichtigen Arbeitsunfalle enthalten.

31 B9: Absatz 41

32 Unter der Annahme, dass ein:e Vollzeitbeschéf-
tigte:r 2.000 Stunden pro Jahr arbeitet, gibt die
Quote die Anzahl der Arbeitsunfélle pro 100 Voll-
zeitkréfte innerhalb eines Jahres an.

Tatlichkeiten und Schockunfalle sind nur einge-
schrankt durch uns beeinflussbar, da sie in hohem
Mafe von externen Faktoren abhangen. Ungeach-
tet dessen verfolgt die VGF konsequent das Ziel,
die Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeitenden
zu starken, und setzt kontinuierlich Mallnahmen
zur Pravention und Sensibilisierung um (siehe
Konzepte, Ziele & MalRnahmen: Sicherheit und

Gesundheit).

Daten zu arbeitsbedingten Erkrankungen und
damit verbundenen Todesféllen liegen uns auf-
grund datenschutzrechtlicher Vorgaben nicht vor.




STADTGESELLSCHAFT
SOWIE VERBRAU-
CHER:INNEN UND
ENDNUTZER:INNEN

Barrierefreiheit

Konzepte, Ziele & MaRnahmen

Barrierefreiheit und der gleichberechtigte Zugang zu Infor-
mationen sind zentrale Voraussetzungen dafir, dass alle
Birger:innen den 6ffentlichen Nahverkehr sicher, komfortabel
und selbstbestimmt nutzen knnen. Dabei umfasst Barriere-
freiheit sowohl bauliche Malinahmen als auch verstéandliche,
zugangliche Fahrgastinformationen.

Die Instandhaltung der Stationsbauwerke ist ein wesentlicher
Faktor, um einen sicheren Fahrbetrieb gewahrleisten zu kon-
nen. Ebenso spiegelt sich der duliere Eindruck in der Erhal-
tung und Reparatur von der Stationsausstattung wie Wanden,
Boden, Decken, Abfalleimern, Sitzgelegenheiten usw. flir den
Fahrgast wider. Eine wichtige Tatigkeit der Instandhaltung ist
die Sicherstellung der Verkehrssicherheit, um den Fahrgasten
eine risikofreie und barrierefreie Nutzung der Stationsbau-
werke zu ermdglichen. Kleinreparaturen werden schnell - je
nach Sicherheitsrelevanz kann das wenige Stunden bzw.
Tage bedeuten — umgesetzt. Soweit maglich werden weitere
Instandhaltungsmalinahmen wahrend Vollsperrungen umge-
setzt, um Einschrankungen fir Fahrgaste und flir den Betrieb
zu minimieren. Bei internen oder externen Baumafnahmen,
die zu einer Sperrung eines Linienabschnitts flhren, ergreifen
wir ErsatzmafRnahmen, um die Erreichbarkeit fiir Fahrgadste zu
sichern. GemaR § 8 des Behindertengleichstellungsgesetzes
(BGG) ist die ,Herstellung von Barrierefreiheit in den Bereichen
Bau und Verkehr” zu gewahrleisten. Ein besonders bedeuten-
des Handlungsfeld in diesem Zusammenhang ist der barriere-
freie Umbau von Haltestellen.
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Wir planen, in den kommenden Jahren samtliche
aktuell noch nicht barrierefreien Stadtbahnsta-
tionen und Strallenbahnhaltestellen umzubauen.
Bereits heute sind 82 von 84 Stadtbahnhaltestellen
sowie 79 von 139 StralRenbahnhaltestellen barrie-
refrei. Die Planung und Umsetzung der Umbau-
maflnahmen wird kontinuierlich fortgefiihrt und
richtet sich nach der im Nahverkehrsplan festge-
legten Prioritatenliste.

Barrierefreie Haltestellen

139
60
84
82 79
Barrierefreie Barrierefreie

Stadtbahnhaltestellen

(Anzahl)

Straflenbahnhaltestellen
(Anzahl)

Im Sinne des Leitbilds ,Alle fahren mit" werden
die Haltestellen so umgebaut, dass sie uneinge-
schrankt von mobilitdtsbeeintrachtigten Personen
genutzt werden konnen und von allen zu Fuly
Gehenden bequem erreicht werden. Der interne
Leitfaden zur Modernisierung unterirdischer Sta-
tionen wurde zudem um ein Kapitel ,Barrierefrei-
heit" erweitert. Kurzfristige Malnahmen, wie das
Anbringen von Handlaufschildern in Braille-Schrift
und die Nachristung von taktilen Leitsystemen an
bereits barrierefrei umgebauten Stadtbahnstatio-
nen, erganzen den Ausbau.

Ein wichtiger Beitrag zur Barrierefreiheit ist die
Sicherstellung einer hohen Verfiigbarkeit von Auf-
zligen und Fahrtreppen. Durch die regelmaRigen
Wartungen und schnellen Reaktionszeiten bei Aus-
fallen und Instandhaltungsarbeiten bei Aufziigen
und Fahrtreppen stellen wir eine hohe Verfligbar-
keit und einen sicheren Betrieb flir unsere Kund:in-
nen sicher. Zusatzlich investieren wir kontinuierlich
in die Modernisierung dieser Anlagen, um Ausfall-
zeiten zu reduzieren und die Sicherheit sowie den
Komfort zu erhohen.

Gut zugéangliche und verstandliche Fahrgastinfor-
mationen sind ein wichtiger Beitrag zur Barriere-
freiheit im offentlichen Nahverkehr. In Zusam-
menarbeit mit den Bereichen und unter Einsatz
unterschiedlicher Kommunikationsmedien stellen
wir sicher, dass alle Zielgruppen bedarfsgerecht
und zielgruppenspezifisch erreicht werden. Die
Wege und Formen der Kommunikation sind in
internen Leitlinien standardisiert.

Ein wichtiger Bestandteil dieser barrierefreien Kom-
munikation sind unsere Service-Center, die ebener-
dig zugéanglich sind; das Service-Center Hauptwa-
che verfligt zudem Uber zwei abgesenkte Schalter,
um Menschen im Rollstuhl eine erleichterte
Interaktion zu ermdglichen. Sprachliche Barrieren
werden durch mehrsprachige Mitarbeitende in den
Service-Centern, im Abo-Team, im mobilen Service
sowie im Ordnungs- und Fahrausweisprifdienst
abgebaut. Die Kolleg:innen in den Service-Centern
sowie des Ordnungs- und Fahrausweispriifdienstes
tragen Namensschilder mit Landerfahnchen, die
zusatzliche Sprachkenntnisse anzeigen und so den
Erstkontakt fir Kund:innen erleichtern. Darliber
hinaus stellen wir ausgewahlte digitale Informatio-
nen auf unserer Website in leichter Sprache sowie
in deutscher und englischer Sprache bereit, um
auch online einen barrierearmen Zugang zu ermog-
lichen.

Unsere Vertriebs- und Informationskanéle sind
breit aufgestellt: Kund:innen erhalten Auskinfte
und Tickets telefonisch, online, per E-Mail, per-
sonlich in den VGF-Service-Centern und den
privaten Ticket-Shops sowie Uber unsere mobi-



len Beratungs- und Servicepunkte, VGFlex und
VGF-Info-Bus. Alle Papierfahrscheine enthalten
zusatzlich einen Verweis auf die Website. Auch
unsere stationaren Ticketautomaten sind benutzer-
freundlich gestaltet: Sie bieten mehrere Sprachen
(Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Spa-
nisch, Turkisch), kontrastreiche Bedienoberflachen
sowie eine eigene Verkaufsmaske fiir Menschen
mit Sehbehinderungen, die Uber ein 4-Ecken-Menli
zuganglich ist. Neue, deutlich hellere Displays an
den Uberarbeiteten Automaten verbessern zudem
die Nutzbarkeit bei starker Sonneneinstrahlung.

Ein weiterer wichtiger Baustein ist der Fahrgast-
begleitservice, der Menschen mit Handicap ein
hoheres Mal} an Selbststandigkeit und Teilhabe
ermdglicht. In den vergangenen 15 Jahren wurden

rund 35.000 Begleitungen durchgefihrt. Erganzend
dazu werden unseren Mitarbeitenden Grundlagen
der Gebardensprache vermittelt, um die Kom-
munikation mit gehorlosen Fahrgasten weiter zu
verbessern. Fir allgemeine Fahrgastinformationen
stehen zusatzliche Info-Punkte am Hauptbahnhof
und an der Hauptwache zur Verfligung. Briefe an
Kund:innen werden aulRerdem teilweise mit einem
QR-Code versehen, Uber den sich Inhalte in viele
verschiedene Sprachen ubersetzen lassen.

All diese Malinahmen sorgen nicht nur dafr,

dass Informationen bereitgestellt werden, sondern
dass sie fir alle Menschen tatsachlich zuganglich
sind — ein wesentlicher Baustein fiir echte barriere-
freie Mobilitat.

59



VORWORT  ALLGEMEINES UMWELT SOZIALES GOVERNANCE

Geplante MaRnahmen

Im Jahr 2026 soll bei zwei Stadtbahnhaltestellen
mit der Nachriistung eines Aufzuges begonnen
werden und es sollen zwei StraBenbahnhaltestellen
barrierefrei umgebaut werden.

Anfang 2026 werden zudem taktile Klebeelemente
in den drei noch fehlenden B-Ebenen zur Sicherstel-
lung der barrierefreien Nutzung des Leitsystems
fur mobilitatseingeschrankte Fahrgéaste nachge-
rustet.

60

Es wird ein Konzept entwickelt, das die Koordina-
tion des vor Ort eingesetzten Personals bei Bau-
maflnahmen verbessern soll, damit Mitarbeitende
Fahrgéaste besser zu alternativen Verbindungen
beraten und unterstitzen kdnnen. So soll die
Barrierefreiheit erhoht und eine maoglichst einfache
Weiterreise flr alle ermoglicht werden.




Aufenthaltsqualitat

(Sicherheit und Sauberkeit)

Konzepte, Ziele & MaBnahmen

Sauberkeit, Sicherheit sowie eine ansprechende
und funktionale Gestaltung an OPNV-Stationen
sind zentrale Voraussetzungen fir eine hohe Auf-
enthaltsqualitat und ein positives Nutzungserleb-
nis im offentlichen Nahverkehr. Sie beeinflussen
malgeblich das Sicherheitsgefiihl der Fahrgéaste,
die Akzeptanz des OPNV-Angebots und das
Vertrauen in die stadtische Infrastruktur. In einer

wachsenden und vielfaltigen Stadt wie Frankfurt ist
es besonders wichtig, dass sich alle Blrger:innen
an unseren Haltestellen und Stationen willkommen,
sicher und respektiert fiihlen.

Um die Bedirfnisse der Fahrgaste besser zu ver-
stehen, haben wir 2025 in Zusammenarbeit mit
der lokalen Nahverkehrsgesellschaft traffiQ ein
Forschungsprojekt zur Aufenthaltsqualitat durch-
geflhrt. Die Ergebnisse zeigen deutlich, welche
Faktoren das Sicherheitsgefiihl und Wohlbefinden
pragen:

1. Menschliche Prasenz iibertrifft reine Technik:

Die Anwesenheit des Sicherheitspersonals ist ein
sehr wichtiger Sicherheitsfaktor. Der Ordnungs-
dienst sowie die Service- und Sicherheitszentrale
sind rund um die Uhr im Einsatz. Um Sicherheit zu
gewahrleisten, setzt der VGF-Ordnungsdienst auf
umfassende Schulungen und eine hohe Prasenz:
Es finden Sicherheits- und Verhaltensschulun-

gen, Deeskalationstrainings sowie interkulturelle
Trainingsmaflnahmen statt. Die Grundausbildung
wird kontinuierlich weiterentwickelt, unter anderem
in Zusammenarbeit mit dem Frankfurter Verein fir
soziale Heimstatten. Insgesamt wird dadurch die
Handlungskompetenz in schwierigen Situationen
gestarkt, aber auch die Sensibilitat im Umgang mit
vulnerablen Gruppen, unter anderem Drogenabhan-
gigen und Obdachlosen, erhoht.
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2. Raumqualitat statt Hightech:

Sauberkeit ist ein Schlisselfaktor fir das subjek-
tive Sicherheitsempfinden. Der Sauberkeitszu-
stand konnte in den letzten Jahren immer weiter
verbessert werden: 2025 lag der Sauberkeitswert
bei U-Bahn- und StraRenbahn-Fahrzeugen bei
insgesamt 91,9 %, wahrend er an Haltestellen und
Stationen 94 % betrug.®® Unser Ziel ist es, einwand-
freie und nur leicht verschmutzte Haltestellen in
Zukunft bei mindestens 80 % zu halten. Bereits
heute Uberprifen deshalb zwei Mitarbeitende in
der Qualitatssicherung regelmaRig die Reinigungs-
qualitat und veranlassen bei Bedarf entsprechende
Nachbesserungen. Zudem unterstitzen uns
unsere Hausmeister und die Task-Force bei der
Erkennung und Meldung von Mangeln und Miss-
standen, sowohl oberirdisch als auch unterirdisch.
FUr unsere Fahrgaste ist eine helle und freundliche
Grundbeleuchtung, die Sicherheit und Kontrolle
vermittelt, ebenso wichtig wie eine moderne, lokal-
bezogene Wandgestaltung, die den Raum anspre-
chend wirken lasst. Klar erkennbare, komfortable
Wartebereiche sowie eine gut nachvollziehbare
Wegeflihrung tragen zusatzlich dazu bei, dass sich
die Fahrgaste jederzeit intuitiv zurechtfinden und
wohlftihlen. Eine Belebung der Stationen starkt
zusatzlich das Sicherheitsgefihl. Auch bauliche
MaRnahmen tragen zur Erhohung der Aufenthalts-
qualitat bei: Alle neuen Wartehallen werden mit
einem Griindach ausgestattet.

3. Sichtbare Informationen reduzieren
Unsicherheit:

RegelmaRige, leicht verstandliche Hinweise und
Erklarungen erhdhen Vertrauen und erleichtern die
Orientierung. Sie zeigen zugleich Engagement und
Wertschatzung gegeniiber den Fahrgasten.

Ziel ist, die Aufenthaltsqualitat in unseren Stationen
nachhaltig und bedirfnisorientiert zu verbessern.

% Die Daten werden von einem externen Dienstleis-
ter erhoben, der fiir uns Qualitétstest durchfiihrt
(Mystery Shopping). Die Werte stellen den Anteil
der Beobachtungen bei den Qualitatstests dar,
bei denen die Objekte sauber oder nur leicht ver-
schmutzt angetroffen wurden.



Geplante MaRnahmen

Um die Aufenthaltsqualitat kiinftig noch weiter zu erhohen,
werden mehrere Handlungsstrange verfolgt. Ein zentrales Ziel
ist die Entwicklung eines Konzepts, in dem entsprechende
MaRnahmen systematisch erarbeitet, bewertet und priorisiert
werden. Dieses Konzept soll sowohl die subjektive Wahrneh-
mung vor Ort als auch ubergreifende Kommunikationsmal3-
nahmen berticksichtigen. Da eine hohe Aufenthaltsqualitat
nur durch das Zusammenspiel aus Sicherheit, Sauberkeit und
Stationsgestaltung erreicht werden kann, wurde hierfr ein
Ubergreifender Arbeitskreis mit Mitarbeitenden aus den ver-
schiedenen Arbeitsbereichen gebildet.

Erweiterung der Teams: Die Anzahl der Mitarbeitenden im
Ordnungsdienst soll 2026 um ca. 30 Personen wachsen — auf
dber 140 Mitarbeitende insgesamt. Zusatzlich erhalt jede
Schicht eine weitere Einsatzleitungsstelle, sodass kiinftig drei
Einsatzleitungen pro Schicht neben der Schichtleitung verflig-
bar sind. Das verbessert die dezentrale Koordination, insbe-
sondere bei Gro- und Sportveranstaltungen.

Neue Form der bedarfsorientierten Reinigung: Zuktinftig wird
die Reinigungsleistung flexibel an den tatsachlichen Bedarf
angepasst, wodurch starre Turnusse weitgehend reduziert
werden. Stattdessen steht ein klar definiertes, nachhaltig
gesichertes Sauberkeitsniveau im Mittelpunkt, das durch
bedarfsorientierte Manahmen kontinuierlich sichergestellt
wird. 2026 starten erste ausgewahlte Pilotstationen in eine
Testphase, um die neuen Reinigungs- und Steuerungsansatze
unter realen Bedingungen zu erproben.

Digitales Qualitdtsmanagement der Reinigung: Das Quali-
tatsmanagement, gesttitzt durch eine Software mit Dash-
board zur Qualitatskontrolle und Nachhaltung, wird bis Mitte
2026 an ausgewahlten Stationen getestet. Nach einem erfolg-
reichen Testlauf ist vorgesehen, das System im Verlauf des
Jahres 2026 an allen unterirdischen Stationen einzufihren.
So soll die Reinigungsqualitat transparenter dberwacht und
gezielter gesteuert werden kdnnen.

Begriinung der Haltestellen: Bis 2028 ist der Bau von

87 begriinten Wartehallen an Bus- und StralRenbahnhalte-
stellen vorgesehen. Die Begriinung tragt neben der Steigerung
der Aufenthaltsqualitdt auch zur Verbesserung des Stadt-
klimas bei.

Kooperation fiir mehr Sicherheit

Dariber hinaus hat die VGF die Zusammen-
arbeit mit der Stadt Frankfurt, der Bundes-
und Landespolizei sowie der Deutschen
Bahn intensiviert.

Am 1. September 2025 hat die VGF eine
umfassende Kooperationsvereinbarung
unterzeichnet, die der Verbesserung der
Sicherheit am Frankfurter Hauptbahnhof, in
dessen Umfeld sowie an weiteren Knoten-
punkten wie der Hauptwache und Konstab-
lerwache dient.

Gemeinsame Streifen starken die Personal-
prasenz und verbessern die Handlungsopti-
onen bei der Durchsetzung des Hausrechts.

IAS GES
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GOVERNANCE

Eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung —
gepragt von Integritat, Transparenz und klaren
ethischen Standards - ist die Grundlage dafr,
das Vertrauen der Mitarbeitenden, Fahrgaste und
Geschéftspartneriinnen langfristig zu starken. Wir
verpflichten uns daher zu klaren Handlungswei-
sen und Wertvorstellungen als Leitlinie fur Ent-
scheidungen. Nachhaltige Governance bedeutet,
unternehmerische Entscheidungen im Einklang
mit okologischen und sozialen Werten sowie
wirtschaftlicher Stabilitat zu treffen — sie ist das
Ruckgrat nachhaltiger Entwicklung.
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Compliance Management

Konzepte, Ziele & MaBnahmen®*

Der nachhaltige Erfolg der VGF und der ihrer
Geschaftspartneriinnen basiert auf Integritat und
Compliance. Daher hat die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben, interner Regularien sowie des Verhal-
tenskodex fur Mitarbeitende und Geschéftspart-
ner:innen oberste Prioritat. Um diesem Anspruch
gerecht zu werden, ist es wichtig, die Mitarbeiten-
den durch SchulungsmalRnahmen zu sensibilisie-
ren und durch organisatorische MalRnahmen zu
unterstitzen, ihnen den Rahmen fiir einen ver-
antwortungsvollen Umgang zu vermitteln und von
moglichem Fehlverhalten der Mitarbeitenden oder
Geschéaftspartner:iinnen Kenntnis zu erhalten und
dieses zu unterbinden / abzustellen. Dies erfolgt
unter anderem durch ein verbindliches E-Learning
zu Compliance, in dem auch der Verhaltenskodex
eine grofl3e Rolle spielt und die Vermittlung des
VGF-Hinweisgebersystems. Neben der friihzeitigen
Aufdeckung ist vor allem die Pravention gegen
Missstande und Risiken das Ziel des VGF-Hinweis-
gebersystems. Hinweise von Mitarbeitenden,
Geschaftspartneriinnen, Kund:innen oder Dritten
konnen zur Aufdeckung und Verfolgung von Straf-
taten und zum Abstellen von Missstanden fihren.
Mit einem unternehmensweiten Hinweisgebersys-
tem bietet die VGF allen Mitarbeitenden und Dritten
ein Instrument, um legales Verhalten im Unter-
nehmenskontext sicherzustellen und Verstolie auf-
zudecken. Liegen Verdachtsmomente fir Risiken
bzw. Fehlverhalten im Bereich wirtschaftskriminel-
ler Handlungen, anderer Straftaten oder schwerer
UnregelmaRigkeiten sowie Menschenrechts- und

Umweltverletzungen bei der VGF bzw. entlang der
Lieferkette vor, steht jeder hinweisgebenden Per-
son die Moglichkeit offen, sich an das Compliance
Management der VGF und / oder die Vertrauensan-
waltinnen der VGF zu wenden.

Die Basis des VGF-Hinweisgebersystems ist der
Grundsatz des fairen Verfahrens. Dadurch wird der
bestmagliche Schutz der hinweisgebenden Person
und aller von dem Fehlverhalten und seiner Aufkla-
rung betroffenen Personen sichergestellt.

Das faire Verfahren schlielt insbesondere auch die
Maoglichkeit der Abgabe anonymer Meldungen und
den Austausch darUber ein.

Dabei ist es fiir die VGF selbstverstandlich, dass
Hinweisgebende und alle Personen, die bei der
Untersuchung mitwirken, nicht benachteiligt
werden. Ein missbrauchlicher Umgang des Hin-
weisgebersystems wird nicht geduldet. Es gilt

die Unschuldsvermutung, bis das Fehlverhalten
erwiesen ist. Der vertrauliche Umgang mit Hin-
weisen ist dabei fur die VGF von oberster Prioritat.
All dies hat Eingang gefunden in interne Vorgaben
wie die Unternehmensanweisung, die fur alle Mit-
arbeitenden zuganglich ist. Zusatzlich besteht eine
Verfahrensordnung gemal § 8 des Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes, in der der Umgang mit
Hinweisen auf Fehlverhalten detailliert beschrieben
wird. Diese ist barrierefrei auf der Unternehmens-
homepage veroffentlicht. Die Wirksamkeit des
Beschwerdeverfahrens wird mindestens einmal
jahrlich durch die Menschenrechtsbeauftragte
Uberprift. Ergdnzend kdnnen auch Prifungen
durch die interne Revision sowie die Auswertung
eingegangener Hinweise zur Bewertung und
Optimierung der Beschwerdewege herangezogen
werden.



Geplante MaRnahmen

Die Aktionen sind in sich nicht abgeschlossen. Es
handelt sich vielmehr um kontinuierlich durchge-
fuihrte Kontroll- und Steuerungsmaflnahmen. Durch
regelmaliige Compliance-Risikoanalysen und die
Uberarbeitung der internen Schulungsmalnahmen
werden die bestehenden Regelungen und Verfah-
rensweisen Uberprift und bei Bedarf angepasst.

Compliance-Kennzahlen

Im Berichtsjahr 2025 gab es keine Verurteilungen
oder Geldstrafen aufgrund von Verstoien gegen
Korruptions- oder Bestechungsvorschriften.

Verurteilungen und Geldstrafen fiir Korruption
und Bestechung?®®

2025
Verurteilungen (Anzahl) 0
Summe der Geldstrafen (€) 0

%5 B11: Absatz 43
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Unternehmenskultur und
Prozesse

Konzepte, Ziele & Malnahmen
Fiihrungskultur

Bereits im Jahr 2024 hat die Geschéaftsfiihrung der VGF einen
Kulturprozess angestol3en, der insbesondere die Fiihrungs-
kultur im Fokus hat. Ziel dieses Kulturprozesses ist es, die
Flhrung gemeinsam und bereichsiibergreifend zu gestalten,
um den Herausforderungen der Zukunft durch eine Ubergrei-
fende Zusammenarbeit und abgestimmte Flihrung besser zu
begegnen, Silodenken abzubauen und den Blick fir gemein-
same Ziele zu scharfen.

,Zusammen’, ,Vertrauensvoll” und ,Zuverlassig” sind die Flh-
rungsdimensionen, die uns in unserer Entwicklung unterstt-
zen und die Basis bilden fiir ein konstruktives und vertrauens-
volles Miteinander im Arbeits- und Flhrungsalltag.

Einmal jahrlich kommen die Flihrungskrafte der ersten und
zweiten Fiihrungsebene mit der Geschaftsfihrung in einer
Tagung zusammen und besprechen Themen der Zusammen-
arbeit und Fihrung. Es geht darum, dysfunktionale Muster
aufzudecken und zu verstehen, was gute Zusammenarbeit
ausbremst und wie wir uns in unserer Fihrungskultur stetig
weiterentwickeln und verbessern konnen. Regelmalige Retros-
pektiven ermoglichen es, die Themen im Blick zu behalten und
nachhaltig Veranderungen in der Fiihrungskultur zu erwirken.

Um eine offene und kollegiale Atmosphare zu fordern, hat
die Geschaftsflihrung im Januar 2025 das ,Du” als (frei-
willige) offizielle Anredeform im Unternehmen eingefiihrt
(#gerneperDu).

Diese klare Einladung zum Du erleichtert die Zusammenarbeit
im Alltag, reduziert Hierarchie-Schranken und unterstitzt eine
moderne Kommunikationskultur.

Organisationsentwicklung

Die Organisationsentwicklung der VGF verantwortet und treibt
die kontinuierliche Verbesserung unserer Unternehmensstruk-

turen und -kultur voran. Ziel ist es, klare Verantwortlichkeiten
und Informationsfliisse sicherzustellen, sodass Mitarbei-
tende in allen Funktionen jederzeit Handlungssicherheit
erfahren und gerne bei der VGF arbeiten.

Dabei werden Managementsysteme wie Geschéftsprozess-
management (GPM), Qualitdtsmanagement (QM), Dokumen-
tationsmanagement (DM) und Projektmanagement (PM)
eingesetzt und kontinuierlich weiterentwickelt. Das GPM
orientiert sich am Standard der Geschaftsprozessmodellie-
rungsnotation BPMN 2.0. und das Qualitdtsmanagement
orientiert sich an der DIN EN 13816. Das Projektmanage-
mentsystem STEP (STrukturiert und Effizient Projekte
managen) ist eine auf die VGF-Anforderungen angepasste
Eigenentwicklung und orientiert sich an der Projektmanage-
ment-Methode PRINCE2. AulRerdem wurde eine eigene
Projektmanagement-Datenplattform entwickelt, der STEP-
Manager. Die Managementsysteme sorgen fir einheitliche
Standards, klare Aufgaben, Befugnisse und Verantwortlich-
keiten und mithin fir Transparenz und Handlungssicherheit.
Erganzt durch weitere gezielte Organisationsentwicklungs-
malnahmen werden transparente, effiziente und standardi-
sierte Ablaufe geschaffen.

Um die Belange und Bedrfnisse der Verbraucher:innen und
Endnutzeriinnen systematisch einzubeziehen, fiihrt die VGF
verschiedene Erhebungen wie Befragungen durch und macht
objektive Qualitatstests. Das Qualitatsmanagement Uber-
nimmt hier eine zentrale Rolle, indem es eigene Erhebungen
initiiert, externe Daten integriert und die kund:innenorientierte
Weiterentwicklung unseres Angebots vorantreibt.

Die kontinuierliche Nutzung und Weiterentwicklung der
Managementsysteme fordert eine Kultur der Verbesserung
und definiert handlungsfahige Strukturen. Die VGF steigert
dadurch ihre Effizienz und Leistungsqualitat und bleibt
zugleich flexibell dafiir, auf neue Anforderungen wie sich
andernde Bedurfnisse und Erwartungen von Kund:innen zu
reagieren. Dies erhoht langfristig die Zufriedenheit der Fahr-
gaste und die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens.

Geplante MaBnahmen

Die VGF fihrt die Malinahmen zur Weiterentwicklung der
Managementsysteme und Organisationsstrukturen kontinu-
ierlich fort.



Nachhaltigere
Beschaffung

Konzepte, Ziele & MaRnahmen

Das deutsche Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG) verpflichtet Unternehmen wie die VGF, die
Einhaltung von Umwelt- und Menschenrechtsstan-
dards sicherzustellen. Diese Verantwortung endet
nicht an der Grenze unseres Betriebs, sondern
erstreckt sich Uber unsere Wertschopfungskette.
Die Wertschopfungskette zur Aufrechterhaltung
unseres Geschéftsbetriebs ist komplex. Sie
beginnt bei der Rohstoffgewinnung und reicht bis
zur Erbringung unserer Verkehrsdienstleistung,
inklusive nachgelagerter Tatigkeiten und Prozesse
wie der Entsorgung. Zum Teil stammen Produkte
aus Regionen mit weitaus niedrigeren Sozial- und
Umweltstandards als denen, die wir in Deutschland
haben. Dabei umfasst beispielsweise die Herstel-
lung von Schienen viele Stufen — von der Rohstoff-
gewinnung tber die Stahlerzeugung bis hin zur
Endbearbeitung der fertigen Schienen. In diesen
Wertschopfungsschritten konnen sowohl soziale
als auch okologische Risiken auftreten, etwa durch
unzureichende Arbeitsbedingungen oder hohe
Emissionen von Treibhausgasen.

Unsere menschenrechts- und umweltbezogenen
Grundsatze sind Grundlage unserer Geschafts-
tatigkeiten. Sie richten sich sowohl an unsere
Beschaftigten als auch an Geschéaftspartner:innen.
Unsere Grundsatze definieren unsere Werte und
grundlegenden Prozesse zur Wahrnehmung unse-
rer Sorgfaltspflichten. Dazu wurden Prozesse nach
den Anforderungen des LkSG eingerichtet.
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Verhaltenskodex und menschenrechtshezogene
Richtlinien und Prozesse®

Der Schutz von Menschenrechten und Umweltbelangen ist ein
wichtiger Bestandteil unseres unternehmerischen Handelns
und unserer Unternehmensfiihrung. Unser Bekenntnis halten
wir in unserer Grundsatzerklarung und unserem Verhaltens-
kodex fest:

Der Verhaltenskodex fiir Mitarbeitende umfasst mehrere men-
schenrechtsrelevante Inhalte fir die eigene Belegschaft. Er
beinhaltet verbindliche Vorgaben zur Achtung der Menschen-
rechte und zum Schutz der Umwelt sowie zur Ubernahme von
Verantwortung in der Lieferkette. Zudem regelt er die Themen
Chancengleichheit und Gleichbehandlung, Arbeitssicherheit
und Gesundheit. Ergdnzend enthalt der Verhaltenskodex Infor-
mationen und Vorgaben zum Beschwerdeverfahren der VGF,
Uber das Mitarbeitende und Dritte menschenrechtsbezogene
Anliegen vertraulich melden kénnen.

In unserer Menschenrechtspolitik, unserer Grundsatzerkla-
rung, halten wir unser Bekenntnis zur Achtung der Menschen-
rechte und zum Schutz der Umwelt fest. Darin legen wir
sowohl den Geltungs- als auch den Verantwortungsbereich
fest und beschreiben, wie die VGF ihre Sorgfaltspflichten im
Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes prak-
tisch umsetzt — einschliellich der Durchfiihrung von Risiko-
analysen, der Umsetzung von PraventionsmalRnahmen, des
Umgangs mit moglichen VerstolRen sowie der dariberhinaus-
gehenden Berichterstattung.

Governance

Um unser Bekenntnis in die Praxis umzusetzen, hat die VGF
ein Risikomanagementsystem aufgebaut und schrittweise

in den maflgeblichen Geschéftsablaufen verankert. Dieses
beinhaltet unter anderem die Analyse menschenrechtlicher
und umweltbezogener Risiken bei der VGF und entlang unse-
rer Lieferkette, um gezielt Verbesserungen vorzunehmen.

% C6: Absatz 61a. —b.

Die Uberwachung des Risikomanagementsystems erfolgt
durch die Menschenrechtsbeauftragte. Unterstitzt wird die
Menschenrechtsbeauftragte in ihrer Arbeit durch Fachex-
pertinnen insbesondere aus den Bereichen Einkauf, Compli-
ance Management und Arbeits- und Umweltschutz.

Risikoanalysen als Grundlage fiir nachhaltige
Weiterentwicklung

Uber unser Risikomanagementsystem streben wir an, Risiken
und Verletzungen friihzeitig und proaktiv zu vermeiden.

Seit 2023 flhrt die VGF Risikoanalysen bei ihren Lieferant:in-
nen durch. Diese erfolgt dabei auf zwei Ebenen: Auf Basis
anerkannter Indizes, Studien und Pressemitteilungen ana-
lysiert unsere eingesetzte Software branchen- und lander-
spezifische Risiken. Die Risikoanalyse wird einmal jahrlich
aktualisiert sowie anlassbezogen, wenn zusatzliche Risiken
entstehen. Erhohte Risikopositionen werden im Rahmen einer
konkreten Risikoanalyse mittels Fragebogen bei Lieferant:in-
nen dberpriift.

PraventionsmaBnahmen

Die Einstufung in Risikoprofile ermoglicht es der VGF, gezielte
Praventionsmaflinahmen zur Risikominimierung und zur Vor-
beugung gegen Verletzungen einzuleiten.

Schulungen sind dabei eine wichtige PraventionsmalRnahme,
um intern Wissen aufzubauen und Mitarbeitende zu men-
schenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken zu sensibili-
sieren.

Im Rahmen von vertraglichen Zusicherungen kommunizieren
wir menschenrechtliche und umweltbezogene Anforderun-
gen gegendber Lieferant:iinnen. Unsere Vorstellung einer
guten Geschéftspraxis wird den Lieferantinnen dartiber
hinaus mittels Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner:iinnen
kommuniziert. Fir einzelne Warengruppen wie Arbeits- und
Dienstkleidung sowie bei der Vergabe der Unterhaltsreinigung
integriert die VGF im Rahmen von Pilotprojekten bereits Nach-
haltigkeitskriterien im Beschaffungsprozess.
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Im Rahmen ihres Beschaffungskonzepts achtet die VGF
weiterhin darauf, dass Lieferantiinnen keine anonymen Auf-
tragnehmer:innen bleiben - Ziel ist es, mehrjahrige Rahmen-
vertrage zu schliefen, um eine langfristige Vertragsbeziehung
aufzubauen.

Uber unser unternehmenseigenes Hinweisgebersystem bezie-
hen wir die Perspektive unserer Stakeholder:innen ein, mehr
dazu im Kapitel ,Compliance Management”.

Geplante MaBnahmen

Mit Blick in die Zukunft verfolgen wir das Ziel, die nachhal-
tigere Beschaffung systematisch weiterzuentwickeln. Dazu
zahlen die projektbezogene Beratung, der weitere Ausbau von
Schulungsangeboten fir Fachbereiche sowie die Entwicklung
spezifischer Kriterienkataloge fiir ausgewahlte Warengruppen.
Dartiber hinaus befindet sich ein ,Leitfaden zum nachhaltigen
Bauen" in der Entwicklung, der auch Aspekte der nachhaltige-
ren Beschaffung berlcksichtigen wird.

Schwerwiegende negative Menschen-
rechtsvorfalle®’

Im Berichtszeitraum sind der VGF keine moglichen Verletzun-
gen im Zusammenhang mit Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Men-
schenhandel, Diskriminierung oder sonstigen vergleichbaren
MenschenrechtsverstoRen zur Kenntnis gelangt. Weiterhin
sind keine Hinweise im Zusammenhang mit dem LkSG tber
das Hinweisgebersystem eingegangen.

Informationen zu weiteren Mallnahmen zur nachhaltigeren
Beschaffung, vor allem mit Blick auf Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft, finden sich im Handlungsfeld ,Ressour-
cennutzung und Kreislaufwirtschaft”.

% C7: Absatz 62
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