
Deutschland-Ticket Job
Ihr Einstieg



Entscheiden, ob 
Deutschland-Ticket Job als 

Handy-Ticket oder Chipkarte 
an Mitarbeitende ausgegeben 

werden soll

2026 Deutschland-Ticket Job - Ihr Einstieg

So steigen Sie ins Deutschland-Ticket Job ein

Passenden 
Rahmenvertrag sowie 

Anlage 1 herunterladen 
und ausfüllen

VGF schickt 
unterschriebenes 

Vertragsexemplar und 
Zugangsdaten an 

Verwalter:in

Deutschland-Ticket Job 
als Handy-Ticket

Deutschland-Ticket Job 
als Chipkarte
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A

B

Dokumente in doppelter 
Ausführung postalisch an 

VGF- Firmenkundenbetreuung 
schicken
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Bei Handy-Ticket-Bestellungen gilt: 
▪ Mitarbeitende können ihr Ticket bis zum letzten Tag des 

Monats für den laufenden Monat bestellen 
(Freigabefenster für Verwalter beachten).

▪ Verwalter:innen können Bestellungen bis zum letzten Tag 
des laufenden Monats freigeben.

Für Chipkartentickets gilt: 
▪ Bestellungen müssen bis zum 15. eines Monats im 

System eingegangen sein, damit die Mitarbeitenden zum 
1. des Folgemonats losfahren können

Mischung von A+B 
nicht möglich!

Gut zu wissen:
▪ Weg A und Weg B existieren ausschließlich 

parallel zueinander
▪ Die Erstanlage der Mitarbeitenden (>30 P.) 

kann in beiden Wegen auf Nachfrage 
per Import erfolgen

▪ Zukünftig sollen Vertragsbestellung, 
-änderung, und -kündigung ebenfalls per 
Datenimport möglich sein

▪ Der Chipkartenversand erfolgt an die 
Privatadresse der Mitarbeitenden

▪ Pflege einer Personalnummer ist möglich
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Bestellablauf beim Deutschland-Ticket Job als Handy-Ticket
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F Legt Unternehmen 
im System an und versendet 

Einladungslink

Lädt Mitarbeitende über 
Link zur selbstständigen 

Ticket-Bestellung ein

Öffnet Link vom 
Arbeitgeber

Bestellt Ticket über 
Bestellprozess im Online-

Portal

Prüft Antrag und 
gibt ihn frei

Stellt Ticket aus und 
informiert Mitarbeiter:in

Kann Ticket auf Webseite 
oder in Google/Apple Wallet 

nutzen

First-Level-Support bei 
Anfragen oder Problemen 

der Mitarbeitenden

Second-Level-Support
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Legt Mitarbeitende im 
Online-Portal an

Erhält E-Mail mit 
Registrierungs-Code und 

Kundennummer

Registriert sich selbst im 
Online-Portal und bestellt 

Ticket

Chipkarte wird über 
Druckerei automatisch an 

Mitarbeiter:in versandt
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3b 4b
Freigabeprozess 

möglich

Erhält Benachrichtigung 
über Bestellung per Mail 

und gibt ggf. Bestellung frei
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4a/6b

Legt Unternehmen 
im System an und stellt 

Firmenkundenportal-Zugang 
für Verwalter:in bereit

Bestellt und verwaltet 
Tickets für die 

Mitarbeitenden
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Bestellablauf beim Deutschland-Ticket Job auf Chipkarte
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